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Abstrakt

Tento vyskum porovndva, kolko stoji Stat a samospravy poskytovanie pomoci pre osobu, ktora je bez
domova a kolko by ich stalo, keby td ista osoba bola umiestnena do trvalého byvania s podporou. Na
zaklade prehladov dostupnych vyrocnych a Statistickych sprav, ako aj rozhovorov s vybranymi
poskytovatelmi sluzieb v meste Bratislava, sprava modeluje naklady pre dva scenare s pomocou
piatich vinet - teoretickych pripadov 0s6b bez domova. V prvom scenari vypocitavame naklady na
socialne sluzby, zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sudneho rozhodnutia, s ktorymi fudia v situacif
bez domova ¢asto prichadzaju do kontaktu. V druhom scendri je vSetkym piatim osobam poskytnuté
byvanie s podporou a odhadujeme naklady na tdto intervenciu tak, Ze zohladniujeme ndaklady
najomného byvania a oCakdvanej naslednej starostlivosti. Vysledky vyskumu ukazuju, Ze v pripade, ak
ma osoba aspori jedno dieta v detskom domove, alebo sa dostane do vizenia na vykon najkratsSieho
trestu odnatia slobody, tak su naklady na poskytovanie byvania s podporou na osobu za rok nizsie
ako naklady na rieSenie dosledkov bezdomovectva. Tieto zistenia maju désledky pre tvorbu politik
zameranych na fudi bez domova, ktori ¢asto prichddzaju do kontaktu so zariadenim vykonu sidneho
rozhodnutia ako napriklad pachatelia opakovanych trestnych cinov alebo slobodné matky a pary s
viacerymi detmi. V tychto pripadoch by bol program housing first alebo rapid re-housing nielen
schopny uéinne prekonat bezdomovstvo, ale aj Setrit verejné peniaze.
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Abstract

This research compares how much it costs public authorities to provide assistance to a person when
he is homeless, and how much it would cost if the same person was placed into permanent
supported housing. Drawing on a review of available annual and statistical reports as well as
interviews with selected service providers in the city of Bratislava, the paper models the costs of two
scenarios for five vignettes — or theoretical cases of homeless people. In the first scenario, we
calculate the costs of homeless services, health services and residential institutions that people
frequently use or come in contact with in a homeless situation. In the second scenario all five people
are provided supported housing, and we estimate the cost of this intervention by taking into account
the costs of a rental flat and the expected aftercare. The research findings suggest that if a person
has at least one child in children’s home, or stays in prison for a minimum sentence, then the cost of
providing supported housing per person per year is cheaper than the cost of managing the
consequences of homelessness. These findings have policy implications in particular for homeless
people who often come in contact with residential institutions, such as repeat offenders, or single
mothers and couples with multiple children. In their cases, a housing first or a rapid re-housing
programme would not only be able to effectively overcome homelessness, but would also save
public money.
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Uvod

Tento vyskum porovndva verejné naklady spojené s bezdomovectvom s nakladmi na poskytovanie
Spojenych s$tatoch a v Australii, kde sa takéto analyzy nakladov uskutocruju uz viac ako desat rokov
pomocou administrativnych databaz poskytovatelov sluzieb. Ciefom tychto vyskumov je scitat ¢im
viac nakladov, ktoré su spojené s bezdomovectvom a porovnat ich s nakladmi na programy, ktoré su
schopné efektivne znizit alebo ukonéit bezdomovectvo. Jednym zo zaujimavych zisteni tychto
vyskumov je, Ze poskytovanie byvania s podporou pre niektorych klientov je pre $tat a samospravy
lacnejSie ako financovanie viacerych sluZieb, ktoré su uréené na zvladnutie  nasledkov
bezdomovectva. Jednym z dévodov je, Ze bezdomovci ¢asto nemaju pristup k preventivnej zdravotnej
starostlivosti, a preto maju tendenciu nadmerne vyuzivat drahsie formy urgentnych zdravotnych
sluZieb.

Na Slovensku neexistuje vyskum o nakladoch bezdomovectva a tadto sprava predstavuje prvy pokus o
vyplnenie tejto medzery. Pritom sa snazi prispiet k diskusii o spojitosti bytovej a socialnej politiky pri
rieSeni problému bezdomovectva. V krajine, kde socidlne byvanie predstavuje len velmi maly (3%)
podiel bytového fondu (Pittini, Ghekiere, Dijol, & Kiss, 2017, pp. 94-95) a vo vSeobecnosti je akutny
nedostatok cenovo dostupného byvania, * maju ludia bez domova pomerne obmedzené moznosti
Uspesne sutazit o pristup k trvalému byvaniu. Vldda a samospravy si zadinaju uvedomovat tento
systémovy problém a jeden zo sp6sobov, ako sa to prejavuje, je to, Ze niektoré z nich sa zaviazali k
vytvoreniu a podpore prestupného systému byvania na pomoc fudom bez domova. *> Predpoklada sa,
Ze takyto systém, ktory by prekonal medzeru medzi noclaharfiami a trvalym byvanim, by vyriesil
problém bezdomovectva. Zial, na zaklade redlnych prikladov zo zahranicia nie je preukdzané, e by
systém prestupného byvania bol v tomto zmysle tspesny. >

Ked' je ucinnost (angl.: effectiveness) rieSenia byvania merana z hladiska miery udrzania byvania, t.j.
z hladiska miery klientov, ktorym sa podari udrzat svoje byvanie, tak (ako indikuje literatura),
varianty byvania s podporou,® ako napriklad housing first a rapid re-housing, prinasaju ovela lepsie
vysledky v ukonceni alebo aspon v zniZzeni bezdomovectva v porovnani s prestupnym byvanim.
Housing first -- intervencia, ktord uprednostiiuje poskytovanie trvalého byvania bezdomovcom bez
toho, aby museli spifiat dodato¢né podmienky na to, aby sa stali "pripraveni na byvanie",® - vykazuje

OECD, ktoru prekracuje len Mexiko a Cile (“HM1.1 Housing Stock and construction,” 2017). Nizka miera
dostupného byvania na trhu zvysuje ceny byvania.

’Na narodnej Urovni pozri Koncepciu statnej bytovej politiky do roku 2020 (Ministerstvo dopravy, vystavby a
regiondlneho rozvoja SR, 2015), a na miestnej Urovni pozri napriklad Koncepciu pomoci ludom bez domova v
Bratislave (Mesto Bratislava, 2017).

® Niektoré identifikované namietky su, Ze prestupné byvanie odmeriuje tych, ktorym sa dari a systém moze byt
efektivny len vtedy, ak je k dispozicii cenovo dostupné nezavislé byvanie, kde sa da posunut (“Transitional
Housing | The Homeless Hub,” n.d.). Vid. este Ridgway a Zippel, 1990; Sahlin, 2005; Busch-Geertsema a Sahlin,
2007 citovani v Bush-Geertsema (2016).

4 Hlavnym rozdielom medzi housing first a rapid re-housing je to, Ze housing first je typicky ponukané klientom
s vysokymi potrebami pomoci (napriklad problémy s alkoholom alebo psychické problémy) a rapid re-housing
klientom s nizkymi az strednymi potrebami pomoci, ako napr. rodiny s detmi. V tejto sprave budu vieobecne
oznacené tieto dva pristupy ako " byvanie s podporou". V medzinarodnej literature sa niekedy pouziva aj vyraz
housing-led pristupy.

> Dodatoéné podmienky, ktoré participanti v housing first nemusia spifiat, si: zamestnanie, prijem, vypis

Z registra trestov a triezvost. Jediné podmienky, ktoré klienti musia spifiat, su, Ze dodrziavaju najomnu zmluvu
(ako kazdy iny najomnik) a suhlasia s pravidelnymi domacimi navstevami socialnych pracovnikov. Viac
informacii o popise housing first a rapid re-housing pozri Ondrusova et al (2016).
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viac ako 80 percentné vysledky v miere udrzania byvania, zatial ¢o prestupny pristup sa pohybuje len
okolo 40 percent (Johnson, 2012; Nicholls & Atherton, 2011; Pleace, 2011). 6

Navyse, byvanie s podporou je nielen ucinnejsie, ale v niektorych pripadoch méze byt aj efektivnejsie
(t.j. lacnejsie, angl.: efficient) ako systém sluZzieb bez domova, najma ak su do vypoctu zahrnuté aj
niektoré naklady na zdravotné alebo justicné sluzby, ktoré bezdomovci casto vyuZivaju. KedZe
politické intervencie v praxi Casto stoja a padaju na rozpoctovych kritéridch, je to ekonomicky aspekt
byvania s podporou, ktory ma tato sprava v Umysle preskimat. ’ Uskutoénime to pomocou
mapovania zahranicnej literatiry o metddach hodnotenia nakladov bezdomovectva a byvania a
nasledne sa pokusime modelovat naklady spojené s bezdomovectvom v meste Bratislava.
Konkrétnou vyskumnou otazkou je, kolko eur stoji stat a samospravy pomoc pre osobu, ked' je bez
domova, a kolko by ich stalo, keby ta istd osoba bola umiestnend do trvalého byvania s podporou.
Pomoc v bezdomovectve je Siroko chapana a zahffia nielen sluzby pre ludi bez domova, ako napriklad
noclahdren a atulok, ale aj niektoré zdravotné sluzby(napr. oddelenie pre dlhodobo chorych) a
zariadenia vykonu sudneho konania (napr. detsky domov), s ktorymi ludia v situdcii bez domova
prichadzaju Castejsie do kontaktu ako vSeobecna populacia.

Metodoldgia vyskumu pozostdva z rozhovorov s vybranymi poskytovatelmi sluzieb v meste
Bratislava a prehladu vyrocnych sprav a narodnych Statistik o vyuZivani sluzieb. KedZe moZnosti
vyskumu boli dost obmedzené, zistenia by sa mali povazovat skor za orientacné, ako za zavereéné.

Struktura spréavy je nasledovna: V prvej €asti sa skimaju niektoré metodiky analyzy nakladov spojené
s bezdomovectvom, ktoré boli pouzité v zahraniéi, s cielom preukazat, ¢o mozno dosiahnut, ak su
dostupné kvalitné Udaje. Druha cast prezentuje metodoldégiu ndsho vyskumu a opisuje, ako boli
definované a zapocitané naklady bezdomovectva a naklady na byvanie v Bratislave. V tretej Casti su
popisané vysledky analyzy a v zavere su zhrnuté hlavné zistenia.

® Na Slovensku eéte nemame dostato&nu evidenciu o dopade bytovych programov pre bezdomovcov. Avsak
niektoré zistenia pontka skisenost z Banskej Bystrice, ktora je jednym z miest, kde existuje systém
prechodného byvania. Ukazalo sa, zZe len 45 percent rodin (11 z 24), ktoré dostalo byvanie od obce v programe
"rezimové byvanie" dokazalo si ho udrzat

(Langstein, 2016, p. 6). Vykon noclaharni a Gtulkov pre jednotlivcov je pravdepodobne este horsi. Napr. podla
vyroc¢nej spravy Depaul sa z Utulku Sv. Lujzy v roku 2016 dostalo do stabilného byvania iba 33 percent klientov,
zatial ¢o z Utulku sv. Vincenta Depaul iba 18 percent (Depaul Slovensko, 2016).

’ pévodne sa v Plane &innosti IVPR na rok 2017 navrhlo porovnavanie nakladov na prestupné byvanie a byvanie
s podporou, ale napokon bola ¢ast prechodného byvania nahradena existujicimi sluzbami pre bezdomovcov.
D6vodom bolo, Ze existujuce sluzby boli povazované za uskutocnitelnejsie a menej neisté v malom vyskumnom
projekte, nez porovnanie dvoch hypotetickych scenarov.
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Prehlad literatury

Studia v Los Angeles: meranie nakladov s vyuZitim administrativnych dat

Vo vyskume, ktory sa uskutocnil v roku 2009, sa Flaming, Burns a Matsunaga pokusili merat naklady
bezdomovectva v Los Angeles podla administrativnych dat (2009). Postupovali pritom tak, Ze
porovnali verejné naklady na sluzby pre ludi, ked boli bez domova a ked' boli umiestneni do byvania
s podporou. Hlavnou silnou strankou tejto Studie bolo to, Ze bola zaloZend na velkej vzorke
populacie, mnozZstve administrativnych mikrodat a robustnej metodoldgii.

Vyskum zahfnal dve skupiny ludi v Los Angeleskom okrese. Jednu skupinu tvorili fudia, ktori zazivali
bezdomovectvo a poberali takzvany General Relief,® ¢o je typ socidlnej pomoci, ktora obsahuje
penazné davky a vouchery na nudzové byvanie . Druha skupina pozostavala z ludi, ktori vstupili do
byvania s podporou, ktoré poskytol Skid Row Housing Trust.’

Vyskumnici boli v dobrej pozicii, pretoze v ¢ase vyskumu bola vacsina verejnych sluzieb v Los
Angeleskom okrese digitalne integrovana. Okrem sluZieb bez domova mal vyskumny tim pristup
k ddtam o obyvateloch bez domova z celej $kaly verejnych sluZieb, vratane zdravotnej sluzby,
dusevného zdravia, verejnych socidlnych sluZieb, probacnych sluzieb a sSerifa. To znamenalo, Ze u
kazdého klienta v programoch General Relief and Skid Row bolo mozZné sledovat pouzitie a naklady
tychto sluzieb.™

Vyskumnici poufZili viacero metdd na porovnanie nakladov na sluzby osob v databazach, medzi ktoré
patrili:

1. Porovnanie longitudindinych ndkladov pre tie isté osoby pred a po udalosti. (pre
poberatelov General Relief, N = 9186). To v podstate znamena, Ze vyskumnici sledovali
naklady toho istého jednotlivca niekolko mesiacov, ked bol bez domova a ked bol
ubytovany. Vyhoda tohto pristupu spociva v tom, Ze naklady sa mdZu analyzovat pre
toho istého jednotlivca, ale dost zavainé obmedzenie je to, Ze neexistuje kontrolnd
skupina, a preto sa neda overit, o by sa stalo sosobou, ak by nebola zaradend
Vv programe.

2. Porovnanie skupin na zdklade spolocnych atributov. (pre poberatelov General Relief, N =
9186). Tato metdda pouZivala deskriptivne informacie ziskané o jednotlivcoch v
zdznamoch verejnych institacii, aby ich rozdelila do réznych podskupin, ktoré maju
spolo¢né charakteristiky. Silnd stranka tohto pristupu spociva v tom, Ze sa porovnavaju
skupiny s roznymi charakteristikami. Slabou strankou je, Ze pre kazdu podskupinu je
potrebna velka vzorka, aby sa dali ziskat spolahlivé udaje.

3. Porovndvacie skupiny vytvorené prostrednictvom porovnatelnych pdrov na zdklade
,propensity scores”. (pre obyvatelov v bytovom programe Skid Row a pre poberatelov

& General Relief je program v Los Angeleskom okrese, ktory pomdha ludom, ktori nemaju takmer Ziadne
peniaze. Program obsahuje zdkladnu penaznu pomoc vo vyske 221 USD za mesiac a vouchery na nudzové
byvanie, ktoré mézu byt pouZité vo tzn. ,vendor hotels” (kvazi: ubytovniach). V studii bolo celkovo
pozorovanych 9 186 poberatelov pomoci General Relief.

? Skid Row Collaborative bolo federalne financované partnerstvo 14 verejnych a sukromnych organizacii
poskytujucich sluzby osobam bez domova v centre Los Angeles. Toto partnerstvo poskytovalo sluzby v oblasti
dusevného zdravia a uzivania navykovych latok, sluzby primdrnej zdravotnej starostlivosti a sluzby pre
veteranov na podporu sebestaénosti a stability prostrednictvom trvalého byvania s podporou. Celkovy
pozorovany pocet obyvatelov programu Skid Row vo vyskume bol 1 007 os6b.

10 Digitalne integrované neboli iba databazy zachrannej zdravotnej sluzby a Ustavnych zdravotnickych sluzieb.
Tieto Udaje boli odhadnuté z nemocnicnych zaznamov, v centre Los Angeles.
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General Relief, N = 279 parov). Propensity score matching (PSM) je silnd (kvazi-
experimentalna)™ $tatisticka technika, ktora je zaloZzend na experimentalnej a kontrolnej
skupine a porovnava jedincov v ramci tychto skupin navziajom. V tomto pripade
experimentalnu skupinu tvorili participanti v programe Skid Row a kontrolnou skupinou
boli poberatelia General Relief. PouZitie kontrolnej skupiny je délezité, pretoze umoznuje
porovnavat ludi s podobnymi charakteristikami (napr. vek, pohlavie, zdravotny stav,
dizka bezdomovectva a iné faktory, ktoré vyskumni pracovnici povazuju za ddlezité), aby
sa tak predchadzalo porovnavaniu neporovnatelného, alebo, inak povedané,
porovnavaniu jablk s pomaranémi. Inymi slovami, PSM umozZfiuje vyskumnikom presne
merat vysledok, ktory je dosledkom Ucasti v programe, a nie niektorych dalsich faktorov.
Obmedzenie pristupu PSM spociva v tom, Ze poskytuje len priemerné naklady pre
typického clena skupiny. Z tohto dovodu sa pri vyskume pouzivali aj dalSie dve
spominané metddy, ktoré vyskumnici pouzili na doplnenie vysledkov.

Vyskum mal vdaka réznym metéddam mnozstvo zisteni. Longitudindlny pristup ukazal, Ze verejné
naklady rastli so zvySujucim sa vekom ludi bez domova, z ¢oho sa dal potvrdit predpoklad, Ze véasné
zasahy a prevencia sa oplatia ¢im skor, kym su problémy klientov eSte menej narocné.

Druhy pristup ukazal, Ze verejné naklady na pomoc ludom bez domova sa znacne lisili v zavislosti od
atribdtov tychto fudi. Napriklad, pomoc mladym dospelym jednotlivcom vo veku 18 aZ 29 rokov, bez
trestnej minulosti, bez problémov s uZzivanim navykovych latok alebo dusevnych choréb, ktori neboli
zdravotne postihnuti, stala v priemere 406 dolarov mesacne; zatialco pomoc starSim dospelym
jednotlivcom vo veku 46 a viac rokov, so sufasnym uzivanim navykovych latok a dusSevnymi
ochoreniami, ktori boli dlhodobo nezamestnani, stala v priemere 5 038 dolarov mesacne. Toto
zistenie okrem heterogenity ndkladov pre jednotlivé skupiny bezdomovcov tiez naznacovalo, Ze
neexistuje univerzdlne rieSenie na problematiku bezdomovectva, ale bolo potrebnych mnozstvo
pristupov, ktoré zodpovedali potrebam réznych skupin v populacii ludi bez domova.

Napokon, pristup PSM zistil, Zze Cisty vplyv podporného byvania sp6sobil 79% znizenie verejnych
nakladov na U&astnikov programu.'? Toto posledné zistenie ukazalo, e existovali praktické a
hmatatelné vyhody, ktoré vyplyvali z poskytovania podporného byvania pre zranitelné osoby bez
domova v Los Angeleskom okrese.

" Eisto experimentalna metéda by zahfnala nahodny vyber Ucastnikov experimentdlnych a kontrolnych
skupin. Randomizovana kontrolovana studia (RCT) sa povaZuje za zlaty Standard vedeckej metddy, ale nie je
vzdy uskutocnitelna vo verejnej politike. Napriek tomu existuje niekolko iniciativ, ktoré su Uspesné pri jej
uplatriovani, pozri napriklad webovu stranku Abdul Latif Jamel Poverty Action Lab (J-PAL) (“Handbook of Field
Experiments | The Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab,” n.d.).

12 Konkrétne, typické verejné ndklady pre obyvatelov podporného byvania boli 605 dolarov za mesiac. Typické
verejné naklady pre podobné osoby bez domova boli 2 897 dolérov, ¢o je patkrat viac ako pre tych, ktori boli
ubytovani.
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Australska Studia: meranie nakladov vyberovymi zistovaniami

V Austrdlii sa uskutocnil velky longitudindlny vyskum pod ndzvom Ndklady a Cisty prinos programov
pre ludi bez domova (Zaretzky & Flatau, 2013). Je to zaujimavy vyskum, pretoZe predstavuje pokus o
meranie potencidlnych Uspor, ktoré generuju programy bezdomovectva pre vSeobecné, teda
nebezdomovecké sluzby v oblasti zdravotnictva, justicie a socidlnej pomoci. Okrem toho sa vyskum
opiera o metddy vyberovych zistovani, ktoré si uZitocnou alternativou v situdciach, ked nie su k
dispozicii komplexné administrativne uUdaje o vyuZivani sluzieb klientmi, pretoZe databazy r6znych
poskytovatelov sluzZieb nie su digitalne integrované.

Vyskum sa uskutocnil v 16 subjektoch, ktoré poskytovali 37 sluzieb pre ludi bez domova v Styroch
§tatoch v Australii (Zapadna Australia, Novy JuZny Wales, Victoria a Juzna Australia). * V tychto
sluzbach si vyskumnici vybrali vzorku klientov (N = 201), ktori sa prdve prihlasili do programu pre fudi
bez domova. Tito klienti boli dotazovani na mieru vyuZivania vSeobecnych sluZzieb za poslednych
dvanast mesiacov, ktoré zahfnali zdravotné sluzby, vykon trestu odnatia slobody vo vazniciach, a
socidlne davky. Tento prieskum autori nazvali "zakladny prieskum". O 12 mesiacov neskér sa
uskutocnil nasledny prieskum, kde klienti dostali rovnaké otazky (N = 61). Celkové miery vyuZivania
sluZieb uvadzané kazdym klientom boli porovnané pred a po ich zaradeni do programu pre ludi bez
domova. Zmena miery vyuZivania sluZieb bola pouZitad na odhad rozsahu, akym programy pre fudi bez
domova znizili zatazenie troch typov vSeobecnych sluZieb (zdravie, spravodlivost a socidlna pomoc), a
tak dosiahli Uspory pre vladu.

Studia hodnotila efektivnost nakladov tychto troch typov programov:

e Podpora prendjmu (angl.: Tenancy support): Ide o programy vcasnej intervencie, ktoré
poskytuju pomoc tym, ktorym hrozi vystahovanie tym osobam, ktoré ziskali prendjom a
ktoré boli oznacené za rizikové. Tieto programy vacsinou poskytovali mimovladne organizacie
a ich sucastou nebolo poskytovanie ubytovania.

e Podporované ubytovanie (angl.: Supported accommodation): lde v podstate o programy
prestupného byvania pre muZov jednotlivcov, slobodné Zeny (vratane tych, ktoré zaZzili
domace nasilie) a Zeny s detmi. Pretoze bezdomovectvo médZe byt vyvolané réznymi
pri¢inami, tieto programy sa vyskytli v niekolkych variantoch, ale zvy¢ajne obsahovali nejaku
terénnu sluzbu, krizovu intervenciu a ubytovanie s roznymi podpornymi sluzbami.

e Zulice do domova (angl.: Street-to-home): Jednalo sa o housing first programy pre
najzranitelnejSich fudi prespavajucich na ulici.

Vyber klientov v programoch sa robil technikou nazyvanou purposeful sampling (ucelovy vyber), **
ktorej ciefom bolo ziskat pomerné zastupenie klientov z kazdého programu pre ludi bez domova.
Toto bolo nevyhnutné, lebo niektoré sluzby boli pouzivané klientmi len kratku dobu (krizové centrd),
alebo boli nové (street-to-home program), a preto bol na zaciatku zakladného prieskumu nizky pocet

13 Celkovo bolo oslovenych 47 poskytovatelov bezdomovskych sluzieb u 16 subjektov, ale niektori z nich
nesuhlasili s U¢astou. Hlavné dévody neucasti vo vyskume, ktoré subjekty uviedli, boli podla spravy nedostatok
personalu na spravovanie prieskumov a-alebo, Ze sa sucasne uskutocnovalo niekolko inych prieskumov, ¢o
malo za nasledok nedostato¢nu kapacitu na Gcast v dalSom prieskume. Tento posledny argument bol napr.
¢asto uvadzany v pripade street-to-home programov, ktoré boli v ¢ase vyskumu nové aj v Australii, a preto bol
velky zaujem aj o ich skimanie a evaluaciu.

1 Purposeful sampling znamena3, Ze vzorka je subjektivne vybrand a zdvisi od posudenia vyskumného
pracovnika. Toto je v rozpore s roznymi formami pravdepodobnostnej vzorky (angl.:probability sampling), kde
je vzorka vyberana nahodne. Vo vSseobecnosti je pravdepodobnostna metdda vedcami povazovana z hlfadiska
vyberu vzorky za spolahlivejsiu, avSak v pripade malej vzorky nie je vzdy uskutocnitelna (Zdroj: “Purposive
sampling | Leerd Dissertation,” n.d.).
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dostupnych ucastnikov. Nakoniec podla autorov velkost a zloZenie konecnej vzorky vo velkej miere
zavisel aj od schopnosti poskytovatelov sluzieb vykonavat prieskumy (Zaretzky et al., 2013, p. 22).%

Okrem prieskumu klientov sa uskutocnil dalsi prieskum so 16 agenturami, ktoré poskytovali podporu
pocas Studie. V tychto prieskumoch boli poskytovatelia sluZieb vyzvani, aby odhadli naklady na sluzby
pre ludi bez domova, ktoré boli spominané klientom v zdkladnom a naslednom zistovani. Naklady na
vSeobecné sluzby boli nasledne odhadnuté z verejne dostupnych vyrocnych sprav a z udajov
poskytnutych vladou.

Hlavnym zistenim vyskumu bolo, Ze klienti programov pre fudi bez domova boli v priemere
intenzivnymi uZivatelmi vieobecnych sluzieb™, pricom sa toto vyuZivanie vyrazne zniZilo po obdobi
podpory v programe. Priradené potencidlne priemerné Uspory vlady sa odhadovali na 3 685 AUS
dolarov na klienta za rok. Napriek tomu existovali velké rozdiely v miere vyuzitia sluzieb klientmi pred
a po zapise do programov. Napriklad vysoké priemerné naklady pred zapisanim boli zapri¢inené
malym pocétom klientov, ktori vyuzivali vysoko kvalitnG nemocni¢nd psychiatricki starostlivosta
sluzby v oblasti sidnictva. Mnohi klienti vSak mali pred podpornym obdobim s tymito sluzbami len
maly alebo Ziadny kontakt a preto u nich vznikli velmi malé naklady. Podobne, Uspory nakladov v
ramci vSeobecnych sluzieb sa menili podla kohorty: pre vacsinu klientov nebola zmena ndkladov na
vSeobecné sluzby po zapojeni do programov pre ludi bez domova extrémna, zatial o pre klientov,
ktorych zdravotné problémy neboli predtym rieSené, naklady rastli a len mald cast klientov
zaznamenala velké znizenie nakladov vo vSeobecnych sluzbach (napr. znizené naklady na pobyt vo
vazeni). Zavery vyskumu teda ukazuju, Ze rézne podskupiny bezdomovcov moézu mat pre vladu velmi
odlisné Uspory vo vseobecnych sluzbach.

Jednym z hlavnych obmedzeni studie je chybajica kontrolnd skupina. Kontrolna skupina by bola
uZito€na na postdenie ¢istého vplyvu programov pre [udi bez domova na Uspory nakladov. Studia v
sucasnosti stanovuje vztah medzi nakladmi programov pre ludi bez domova a Usporami vo
véeobecnych sluzbach, ale nemdze dokazat, ze Uspory boli spésobené programami. *’

Zistenia m6zu byt zovSeobecnené len pre ludi bez domova, ktori vyuzivaju sluzby v Styroch Statoch
Australie. Autori poznamenavaju, Zze znac¢na Cast ludi bez domova, ktori prespavaju na ulici, sa
vyhyba akymkolvek poskytovatelom sluzieb, a preto sa na nich zistenia nevztahuju.

> Autori uvadzaju, ze velkost vzorky Gcéastnikov v sluzbach ,ktoré ponukaju programy pre muzov jednotlivcov
(69 Ucastnikov) a Zeny (74) v byvani s podporou, ako aj podporu najmu pre fudi ohrozenych vystahovanim (41)
by sa mala povaZovat za robustnu, zatial ¢o zistenia programov street-to-home neboli vzhladom na velkost
vzorky robustné (6 ucastnikov), a preto mali byt povaZované iba za orientacné.

'® Toto sa zistilo tak, Ze miera vyuzivania zdravotnickych, vazenskych a socidlnych sluzieb, ktoru hlasili klienti v
zakladnom prieskume, bola porovnana so Statistikami o vyuzivani tychto sluzieb vSeobecnou populaciou.

7 Zmena nakladov mohla byt napriklad spdsobena inym faktorom, ktory je nezavisly od programu, alebo tzv.
“samovyberom:” ked'sa do programu prihldsia Gc¢astnici, ktori su viac motivovani. “Ako technicku pripomienku
autori uvadzaju, Ze sa pokdsili zaradit kontrolnu skupinu klientov z dennych centier, ale vzhfadom na nizky
pocet Ucastnikov (n = 14) nebolo moZné tuto skupinu spolahlivo porovnat s 204 Géastnikmi Studie.
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Ceska $tudia: meranie nakladov s vyuZitim sekundarnych dat

Novdk a Matousek modelovali verejné naklady na rapid re-housing (rychlé zabydleni) v kontexte
Ceskej republiky (2017). Postupovali tak, ze preskimali naklady na dva rézne programy pre rodiny
s detmi, ktoré boli vylicené z byvania. V prvom variante ("nulovy variant") vypocitali naklady na
sluzby pre rodiny, ak zostali v azylovych domoch alebo na ubytovni. Ide o sucasnu situaciu pre
vacsinu rodin bez domova v CR. V druhom variante vypoéitali, kolko by pre tie isté rodiny stalo
poskytnutie primeraného najomného byvania spolu s podpornou socidlnou pracou v ramci rapid re-
housing.

V priebehu analyzy autori pracovali s modelovou domacnostou, ktora bola Statistickym priemerom
populacie rodin bez domova v Brne. Charakteristiky tejto populacie boli odvodené z poctu
bezdomovcov scitanych v roku 2016 v Brne a doplnené réznymi miestnymi a narodnymi
administrativnymi Udajmi. Modelovd domacnost bola profilovana podla troch klicovych
charakteristik: velkost domacnosti, druh ubytovania a o¢akdvana Uroven podpory.

Pri vycislovani potencidlnych Uspor, ktoré moze rapid re-housing pre verejnl spravu generovat,
autori vypocitali sucet priemernych mesacnych nakladov na ubytovanie (azylové domy a ubytovne) a
nahradnej vychovy v nulovom variante, od ktorého potom odpocitali sucet priemernych mesacnych
nakladov na byvanie a socidlnu pracu vo variante rapid re-housing. Naklady na socialnu pracu sa
zohladnili na troch Urovniach v zavislosti od potrieb podpory klientov v trojroénom obdobi. Pre pocet
deti, ktoré sa vratili do svojich rodin, autori konzervativne odhadovali, Ze sa v kazdej rodine v
nulovom variante (t.j. byvani s podporou) méze vratit priemerne +0,1 dieta.'® Tento odhad sa méze
javit ako nizky, ale pretoze pocet deti v domacnostiach bol pomerne maly (2,06) a naklady nahradne;j
vychowvy st velmi vysoké, navrat deti do rodin moze mat za nasledok dost znac¢né Uspory.

Autori zistili, Ze celkovy dopad na verejny rozpocet mébze byt Gspora 13 500 K& na jednu modelov
domacnost po troch rokoch. KedZe potreby pomoci pre klientov maji tendenciu pocas programu
klesat, autori tieZ oCakavaju, Ze tieto Uspory by sa mohli v nasledujdcich rokoch zvysit a potencialne
mat pozitivny dlhodoby prinos aj v inych oblastiach vratane zdravotného a pracovného dopadu pre
rodicov a vzdeldvacich vysledkov pre deti.

Ceska studia je dobrym prikladom toho, ¢o je moiné, ked primdrne data na analyzu nékladov nie su
Uplne dostupné. *° Ale kedZe prognézy do budicnosti vidy obsahuju uritd mieru neistoty, tieto
zistenia by vo vztahu k potencidlnym verejnym Gsporam mohli byt povazované za ilustra¢né (a nie
robustné).

¥ Modelové rodiny pozostavali z 1,56 dospelych; 2,6 zavislych deti v domdcnosti a 0,48 deti mimo nich.

V druhom pripade mohla byt priblizne polovica z nich (0,28 deti) vratena do rodiny v rdmci projektu rapid re-
housing v Brne. V porovnani s touto skdsenostou je +0,1 dieta skuto¢ne konzervativny odhad.

¥ pocas pilotného programu rapid re-housing sa zbieraju Udaje o vyuZivani sluzieb participantov, ale oficidlne
vyhodnotenie sa ocakava aZ po ukonceni programu. Dobrou spravou je, ze v projekte existuje kontrolna
skupina, takZze bude mozné vypocitat aj Cisty ucinok programu.
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Naklady na bezdomovectvo v Eurdpe: metaanalyza

Jeden z najkomplexnejSich vyskumov o nakladoch na bezdomovectvo publikovalo Eurdpske
observatorium bezdomovectva (the European Observatory on Homelessness) v roku 2013 (Pleace,
Benjaminsen, & Busch-Geertsema, 2013). Cielom tohto vyskumu bolo posadit naklady
bezdomovectva v 14 eurdpskych krajinach . Preto vyskumnici nevykonali samostatnu studiu, ale skor
metaanalyzu (vyskum vyskumov) o nakladoch na bezdomovectvo v ¢lenskych statoch.

Jednym z hlavnych zisteni studie bolo, Ze chyba porozumenie a kvalitny vyskum ndakladov na
bezdomovectvo a prinosy vcasného zasahu v Eurdpe. Vysoko kvalitny vyskum je taky, ktory je
robustny, longitudindlny a vyuZiva experimentalne alebo kvazi experimentdlne metddy. Hlavny dévod
absencie takychto kvalitnych vyskumov autori vidia vtom, Ze poskytovatelia vSeobecnych sluzZieb
nezbieraju ddta o bezdomoveckom statuse, ako aj v nedostatku financnych prostriedkov na vyskum
bezdomovectva. Napriek tomu je tato Studia zaujimavd v tom, Ze objasfiuje niektoré koncepcné
otazky tykajuce sa merania nakladov bezdomovectva. Takie mdzZe byt uzitocné preskimat niektoré z
tychto zisteni skér, ako predstavime nasu vlastnd analyzu. Kluc¢ové otazky, ktoré vyskumnici
identifikovali, sa tykali roznorodosti pouZivania sluzieb bez domova; Uspor, ktoré su generované
sluzbami pre fudi bez domova pre vSeobecné sluzby; a otazky socialnej navratnosti investicii.

Rozmanitost pouZivania sluZieb spojenych s bezdomovectvom

Jednym z hlavnych problémov pri merani ndkladov na bezdomovectvo je, Ze mozu existovat velké
rozdiely vo vyuZivani sluZieb. Preto sa ndklady pre réznych klientov bez domova mézu vyrazne lisit a
priemerné alebo medianové naklady na sluzbu nemusia adekvatne zachytit tieto odliSnosti vyuZivania
sluzieb. Napriklad, ak existuje par chronickych bezdomovcov, ktori pretazuji pohotovostné sluzby,
ako to naznacuju niektoré studie, pricom vacsina klientov vyuziva tieto sluzby len zriedkavo, tak sa
skutocéné financné naklady budu lisit v zavislosti od toho, na ktoru podskupinu ludi bez domova sa
zameriava $ttdia.”

Okrem toho sa mozu vyrazne lisit samotné sluzby pre ludi bez domova - od vysoko komplexnych sieti
sluzieb, ktoré zahtnaju skalu Specializovanych sluzieb, aZz po velmi zakladné krizové sluzby, ktoré iba
zabezpecia, aby lfudia prespavali na ulici. Zakladné sluzby su casto nestabilne alebo variabilne
financované (napr. rozdavanie potravin alebo Satstva) a modzu silne zavisiet od neplatenej
dobrovolnickej prace. Mensi poskytovatelia zakladnych sluzieb tiez nemusia mat Uc¢tovné systémy,
ako maju komplexnejsie profesionalne sluzby. Vo vsetkych tychto pripadoch méze byt identifikovanie
prevadzkového rozpoctu sluzieb naro¢nou vyzvou.

Zdroje financovania poskytovatelov sluzieb sa mozu tiez velmi lisit: mozZu sa pohybovat medzi
centrdlnymi, regiondlnymi a miestnymi samospravami, nadaciami, charitativnymi organizaciami,
sukromnymi darmi, EU financovanim a samofinancovanim. Zhladiska vyskumu méze byt
zhromazdovanie Udajov o réznych zdrojoch financovania zloZité alebo (v pripade sikromnych darov)
prakticky nemozné, a preto Casto jedinym moznym spbsobom, ako zistit naklady, je obratit sa
priamo na agentury, ktoré poskytuju sluzby a opytat sa v rozhovore na celkovy rozpocet vynaloZzeny
na aktivity v danom roku. V kontextoch, kde poskytovatelia sutazia o obmedzené verejné zdroje,
mozu byt podrobné informacie o nakladoch citlivé alebo tazko pristupné.

2 pre analyzu nakladov na sluzby pre réznych klientov je preto odporucané vytvorit podskupiny. Jednym zo
sposobov, ako sa to da urobit, je poutZitie klastrovej analyzy; pozri napriklad Kuhn & Culhane (1998).

16



Uspory generované sluzbami pre ludi bez domova pre v§eobecné sluzby

Dal$im problémom pri merani nakladov je vypocet Uspor, ktoré generuju sluzby bez domova pre
vSeobecné sluzby. Autori Eurdpskej studie poznamendvaju, Ze australsky vyskumnici navrhli zdanlivo
jednoduchy sp6sob vypoctu verejnych Uspor, ktory méze byt vyjadreny nasledujicim vzorcom:

(priemerné ro¢né poutzitie klientmi) * (jednotkové naklady na sluzbu) — (priemer
rocné vyuzitie v populacii) * (jednotkové naklady na sluzbu)

Kde klientmi su ludia, ktori vyuzivaju sluzby pre ludi bez domova, a jednotkové ndklady predstavuju
naklady na jednu intervenciu (alebo kontakt, navstevu) poskytovatelov sluZieb. Vzorec porovndva
naklady na priemerné rocné vyuZivanie sluzieb klientmi s priemernym roénym vyuZivanim sluzieb
vSeobecnou populaciou.

Vypocty, ktoré sa tykaju vycislenia uspor, vsak nie su vidy jednoduché, a navyse ani konzistentné
kvoli réznym mozinym formam bezdomovectva. Niektoré ndklady mézu vzrast, ako napriklad v
pripade chronickych bezdomovcov, ktori intenzivne vyuzivaju krizové sluzby, ale mézu tiez klesnut v
pripade oséb, ktoré sa neliSia vo vyuZivani sluZieb od 3irSej populacie (napr. rodiny bez domova,
alebo ti, ktori nevyuzivaju systém pomoci - ludia bez domova "mimo systému"). Spojenie tychto
dvoch skupin so sluzbami by skor zvysilo celkové naklady na sluzby, nez ich znizilo.

Daldia vyzva, ktord uviedli autori, je spésobena fixnymi nakladmi niektorych vieobecnych sluzieb.
Niektoré sluzby, ako napriklad nemocnice, maju obrovské naklady este predtym, ako osetria klienta.
Ak bezdomovci tvoria len maly podiel ich celkovych klientov, povedzme, menej ako jedno percento,
tak znizené vyuZzivanie sluzieb u ludi bez domova pravdepodobne nevytvori pre poskytovatela Ziadne
skutocné Uspory. MozZe to mat iné prinosy, ako napriklad dostupné 16zko pre novych pacientov, ale
vSeobecne budu musiet nemocnice fungovat rovnako a s rovhakym poctom zamestnancov ako
predtym. To isté plati pre ostatné velké vSeobecné sluzby, ako su vykon trestu odnatia slobody,
psychiatrické a detoxikacné liecenie.

Socidlna navratnost investicii

Niektoré dalsie naklady, ktoré mozu suvisiet s bezdomovectvom, je tiez inherentne pomerne tazké
merat.Autori ako priklad uvadzaju pripad turistickych miest a finanénych centier, ktoré venuju
pozornost svojmu imidZu a predpokladaju, ze viditelni bezdomovci narisaju ich atraktivnost. V tychto
pripadoch méze mat zniZzovanie bezdomovectva Uéinnymi opatreniami aj taky verejny prinos, Ze
mesta mozu zlepsit svoju atraktivitu pre turistov a podnikatelov. Nie je fahké merat takyto vplyv,
pretoze atraktivnost mesta ovplyviiuje mnozstvo dalSich faktorov, napr. pocasie, vymenny kurz,
alebo vykon hospodarstva.

Jednym zo spbsobov, ako zachytit tieto nepriame Uspory sluzieb pre ludi bez domova, je pouzit
pristup tzv. socialnej navratnosti investicii (angl.: ,social return on investment”). Socialna navratnost
(SNI) je metdda, ktorda meria extra-finan¢né hodnoty, ako napr. environmentalne alebo socialne
hodnoty, ktoré nie su reflektované v konvencnych financnych vykazoch. V pripade turistického mesta
sa to napriklad mozZe ukdazat v dlhodobom horizonte vo zvy$eni dane a odvodov zo zamestnania
bezdomovcov, ale aj vo zvySeni verejnych prijmov v Stvrtiach, ktoré su cisté, dobré pre Zivot, ¢im
v kone¢nom dbésledku pritahuju turistov a investorov.

SNI ale nie je politicky neutralny pristup, pretoZze pri jeho poufZiti vela zavisi od toho, ¢o sa zahriiuje

do nakladovych poloZiek. Navy$e st jeho vyzvy rovnaké ako pri vypocéte primarnych tspor. Udaje
musia byt dostupné a robustné a predpoklady, odhady a progndzy musia mat spolahlivé zaklady.
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Jeho obmedzenie spodiva v tom,

Ze sU potrebné longitudindlne udaje, ktoré umoznuju
predpovedanie nakladov. Dal$im a praktickej$im obmedzenim je, Ze pri niektorych investicidch moze
generovanie navratnosti trvat dlhy ¢as, ale vlady m6zu brat do Gvahy okam?zit( SNI, kedZe ta prinasa
prospech sucasnej vlade, a nie aZ niektorej nasledujucej.
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Metodologia

Na posudenie nakladov bezdomovectva v Bratislave sme vymedzili skupinu tych sluzieb, ktoré by
mohli byt nahradené alebo vyrazne znizené byvanim s podporou pre fudi bez domova. ** Tieto sluzby
boli vybrané prevaZne zo socialnych sluzieb pre ludi bez domova a suviseli s poskytovanim pristresia,
hygieny, stravy, alebo nejakej ich kombinacie. Posledne zmienena sluzba, vydaj stravy, sa moze zdat
trochu prekvapiva, pretoZe adekvatne byvanie samo o sebe neposkytuje ¢lovekovi jedlo, ale rozhodli
sme sa, Ze tuto polozku zahrnieme do kalkulacie nakladov sluzieb pre fudi bez domova vychadzajuc z
housing-first zasady, ktora vyzaduje, ze by na naklady suvisiace s byvanim malo ist maximalne 30
percent prijmov Ucastnika programu a zvy$ok by mu mal zostat k dispozicii na iné vydavky. Preto sme
predpokladali, Ze akonahle ma clovek pristup k byvaniu s podporou a poberd pomoc v hmotnej nudzi
(PvHN), dva tretina tejto penaznej pomoci (davka v hmotnej nudzi a prispevok na byvanie) by mohla
byt dostatoénd na pokrytie vydavkov na stravu. Na druhej strane sme z analyzy vyludili niektoré
sluzby, ktoré sa tykali pomoci mimo oblasti programov byvania s podporou. Sem patrili niektoré
(chranené) programy zamestnanosti, napr. predavanie casopisu Nota Bene, alebo volnhocasové
aktivity, ako napriklad Divadlo bez domova. Pri tomto rozhodnuti sme zobrali do Uvahy skutocnost, Ze
programy byvania s podporou nemali Ziadnu vyslovni ambiciu nahradit tieto typy sluZieb, ktoré
vdaka tomu stale mozu byt potrebné aj pre Gcastnikov programov byvania s podporou.®

Okrem sluzieb bez domova sme do nasej analyzy zahrnuli aj naklady niektorych zdravotnych sluzieb
a zariadeni vykonu sudneho rozhodnutia. Tieto sluzby boli vybrané na zaklade zahranicnej a
slovenskej literatury, kde podobné studie ukazali, Ze pouzivanie niektorych typov sluzieb bolo medzi
[udmi bez domova neumerne castejSie ako medzi vSeobecnou populaciou. Napriklad, kedZe
bezdomovci nemaju pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti v rovnakej miere ako vSeobecna
populdcia nadmerne vyuzivaju drahsie formy zdravotnickych sluzieb, ako napriklad urgentny prijem
a sanitku (Mitchell, Ledn, Byrne, Lin, & Bharel, 2017). 2 Rovnako sa v zahranicnej literature ako jedno
zo zariadeni, ktoré castejSie vyuZivaju ludia bez domova, uvadza vaznica (Aidala, McAllister, &
Yomogida, 2014). Na Slovensku je zdravotnickym zariadenim, ktoré vyuZivaju aj ludia, ktori nemaju
kam ist po lie¢be, oddelenie pre dlhodobo chorych (Gogoldkova, Dostalova, Somogyiova, Vladarova,
& Moricova, 2010). A v detskych domovoch Zije az 42% deti z dovodu, Ze ich rodi¢ia nemaju
dostatocné byvanie (Miklosko, 2011, p. 77). Tabulka 1 zobrazuje vsetky socidlne sluzby pre ludi bez
domova, zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sudneho rozhodnutia, ktoré boli zahrnuté do nasej
analyzy.

Tabulka 1: Zoznam socidlnych sluzZieb pre ludi bez domova, zdravotnych sluzieb a zariadeni vykonu
sudneho rozhodnutia zahrnutych do analyzy ndkladov

Socialne sluzby pre fudi bez domova:
e Terénna socialna praca (TSP)
o Nizkoprahové denné centrum (NDC) vratane strediska osobnej hygieny, pracovne, vydaja

stravy
e Noclaharen
e Utulok

2 Metodoldégia tejto studie vo velkej miere ¢erpd z podobnej analyzy, ktoru realizovali Somogyi a kol. v
Madarsku, s ndzvom "Porovnanie nakladov kriminalizacie a bezdomovectva s nakladmi na byvanie s podporou
(byvanie a socidlne sluzby (2015).”

*? Hoci by sa dalo argumentovat, Ze niektoré programy zamestnanosti by mali byt za¢lenené medzi sluzbami,
pretoZe ak sa klient rozhodne, Ze si chce najst zamestnanie, socialni pracovnici by mu v duchu housing-first mali
pomoct dosiahnut tento ciel.

2 pozri Quilgars, D. a Pleace, N. (2003) v Pleace et al (2013).
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Zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sidneho rozhodnutia:
e Zachranna zdravotna sluzba (ZSS)
e (Oddelenie dlhodobo chorych (ODCH)
e Detsky domov
e Zariadenie na vykon trestu odiatia slobody a vykon vazby

Po definovani typov slufieb sme zbierali Gdaje oich skutoénych ndkladoch. Ulohou bolo zistit
jednotkové naklady na sluzbu, ktoré mohli porovnatelnym spésobom ukazovat, aké boli naklady
jednej intervencie - Ci uZ je to pobyt, alebo navsteva v teréne — na jedného klienta. Vypocet
jednotkovych ndkladov bol zaloZeny na nasledujucom modeli:

Jednotkova cena sluzby = skutoéné vydavky na sluzbu za r. 2016 /
pocet sluzieb poskytnutych zar. 2016

Zohladnenie skuto¢nych vydavkov bolo délezité, pretoze u niektorych poskytovatelov sa vydavky na
sluzby mozu lisit od ich ekonomicky opravnenych nakladov (EON). Napriklad v Bratislave si naklady
na sluzby pre ludi bez domova zvy€ajne mierne vyssie ako priemerné naklady na sluzby, z ktorych sa
odvodzuju EON. Zohladrnovanie ro¢nych nakladov bolo tieZ délezZité z dovodu sezénnych odchylok vo
vyuzivani viacerych sluzieb pre ludi bez domova: mnohi poskytovatelia maju pocas zimy vacsi pocet
klientov.

Skupina poskytovatelov sluzieb pre [udi bez domova bola v Bratislave zmapovana komplexne.”* V
pripadoch, kde viaceri poskytovatelia poskytovali sluzbu za rézne naklady, boli kone¢né priemerné
jednotkové ndklady vdiené podla kapacit kazdého poskytovatela. V pripade zdravotnych sluzieb
a zariadeni vykonu sudneho rozhodnutia sme z dbvodu kratkeho c¢asu nemapovali vsetkych
poskytovatelov v meste, ale za kazdu z nich sme vybrali iba jedného a pocas rozhovoru sme si overili,
¢i jednotkové naklady na ich sluzbu boli typické, resp. nie vyrazne odlisné od ostatnych podobnych
poskytovatelov.

Zdrojom dat o ndkladoch boli rozhovory s poskytovatelmi sluZieb (zvy¢ajne s najvacsimi kapacitami) a
vyrocné spravy a zmluvy, ktoré boli k dispozicii online. Kvalita a transparentnost tychto sprav a zmlav
sa znacne liSila: niektori poskytovatelia sluzieb pre ludi bez domova vycislili svoje sluzby priamo
v jednotkovych ndkladoch, zatial ¢o iné uviedli iba niektoré vybrané finanéné ukazovatele, alebo len
képiu uctovnej uzavierky. Pomocou vinetového pristupu sme poutzili tieto Udaje na modelovanie
nakladov na sluzby pre rézne podskupiny ludi bez domova. Vinety su teoretické pripady, ktoré
predstavovali typického klienta za kazdu zvybranych podskupin bezdomovcov. Frekvenciu
vyuzivania sluZieb pre kazdu vinetu sme odhadli na zaklade dotazovania poskytovatelov sluzieb, s
ktorymi sme robili rozhovory. Takymto spdésobom sme teda urcili ndklady na socidlne sluzby ,
zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sidneho rozhodnutia, ktoré predstavovali jednu stranu nasej
rovnice.

Druhou stranou boli naklady na program byvania s podporou, ktorého komponenty boli dané
zasadami housing-led pristupu. Tie sU tvorené adekvatnym (t.j. nie podstandardnym) byvanim

4 pri mapovani poskytovatelov sluzieb sme povazovali za uzitocny najnovsi ndvrh Koncepcie pomoci fludom bez
domova v Bratislave (Mesto Bratislava, 2017) a Poulicny kompas Nota Bene (Beriova & Pohankova, n.d.).
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a pracou tzv. timu intenzivneho pripadového manazmentu (angl.: ,Intensive case management;”
IPM), ktory zahffa rdéznych odbornikov, ako su socidlni pracovnici, psycholégovia aludia (
angl.,,peers”) so skisenostou bezdomovectva. Presné zloZenie timu IMP sa mbze liSit pre r6zne typy
programov; napr. housing first pre chronickych bezdomovcov mdze potrebovat viac $pecialistov na
zévislost na navykové latky, zatial ¢o v programe rapid re-housing pre rodiny mdze byt potrebné, aby
bol sociadlny pracovnik zamerany na podporu rodinnych vazieb; ich hlavnym cielom je ale vZdy to isté:
pomdct klientom udrzat si byvanie pocas celého programu.

Pocet &lenov timu IPM bol modelovany podla zahrani¢nych skisenosti. > Pre jednotlivcov v housing
first programe sme pocitali s jednym socidlnym pracovnikom (alebo "pripadovym manazérom") na
20 klientov a pre rodiny v rapid re-housing sme pocitali s jednym socidlnym pracovnikom na 10
domadcnosti. Najvacsia vydavkova polozka podpory, naklady na vykon socidlnej prace, bola vypocitana
pomocou volne dostupného online prieskumu platov (www.platy.sk ). ZvySné polozky, ako napriklad
stravné, kancelarske a telekomunikaéné sluzby, boli odhadnuté na zaklade prieskumu trhu pre jeden
podobny program socialnej prace (Narodny projekt terénna socidlna praca) na Slovensku, realizovany
v roku 2016 (Odbor inklizie marginalizovanych romskych komunit, MVSR, 2016).

Co sa tyka byvania, brali sme do tvahy néklady na ndjomné byty za trhovi cenu v Bratislave. Zahrnut
trhovd cenu namiesto lacnejSieho ndjomného v mestskych socidlnych bytoch sme sa rozhodli
s ohladom na skutocnost, Ze v stUcéasnosti je v Bratislave akutny nedostatok mestskych bytov, a
neexistuje politickd vola na rozSirovanie bytového fondu pre ndjomnikov s nizkym prijmom.
Vychéadzali sme teda z predpokladu, Ze pripadny program byvania s podporou bude musiet pre
klientov ziskavat byty za trhovu cenu, nie mestské byty. Pre odhad nakladov na byvanie sme sa
obratili na realitné kancelarie, ktoré analyzuju trh s nehnutelnostami. 2 Pouzili sme Gdaje zozbierané
Bencont Investment, ktora je jedinou agenturou, o ktorej mame vedomost, Ze publikovala volne
dostupné odhady cien ndjomného a poplatkov v meste Bratislava v roku 2016 (Jancura, 2016).

Obmedzenim nasej Studie je, ze sme nevedeli modelovat naklady na bezdomovcov pre cell
bezdomovecku populdciu v Bratislave, ale len pre jednotlivé pripady popisané vo vinetach. Hlavnhym
dovodom tohto obmedzenia bol nedostatok dostupnych dat o vyuzivani sluzieb bezdomovcami na
individudlnej Urovni a najma nemoznost zistit, ako ¢asto v priebehu sledovaného obdobia (jedného
roka) vyuzil jeden klient ten isty typ sluzby u viacerych poskytovatelov.

Dalsie obmedzenie sa tykalo odhadu nékladov na zdravotné sluzby a zariadenia vykonu stidneho
rozhodnutia. Tieto polozky sme zahrnuli iba do nakladov sucasnej situacie, v ktorej sa nachadzali
osoby bez domova vo vinetdch, ao ktorych sme trochu zjednoduSene predpokladali Ze by tieto
naklady zmizli, ak by klienti dostali byvanie s podporou. Toto je silny predpoklad, ale potvrdzuji ho
niektoré vyskumy zalozené na skutocnom vyuzivani sluzieb, ktoré poukazuji na vyrazné znizenie
vyuzivania zachrannej zdravotnej sluzby, vizenia, alebo oboch,”” ked osoby bez domova maju
podporné byvanie. Sofistikovanejsi pristup v analyze nakladov by pravdepodobne na zaklade

% pocet klientov - programu byvania housing first na jedného socidlneho pracovnika je zaloZzend na
odporucaniach, ktoré sa nachadzaju na webovej stranke Housing hub (“Intensive Case Management (ICM)
Teams,” n.d.), zatial Co pocet klientov programu rapid re-housing je zaloZzena na pilotnom projekte v Brne
(Magistrat mésta Brna, n.d.).

*® Bal3ie zdroje tdajov, ktoré sme zvazovali boli Statisticky Urad SR a databaza EU-SILC, ale Ziadne z nich
neposkytuju udaje o ndkladoch na byvanie na drovni nizsej ako je NUTS2 (krajskd) aroven.

% Ohladne znizenych nakladov zdravotnych sluzieb vid. Mitchell, Ledn, Byrne, Lin, & Bharel (2017); Zaretzky,
Flatau, Spicer, Conroy, & Burns (2017); vo vazniciach vid. Aidala, McAllister, & Yomogida (2014). A ohladne
zdravotnych sluzieb a vaznic vid. Culhane, Metraux, & Hadley (2002); Busch-Geertsema (2014, pp. 72-74);
Pleace et al. (2013, p. 48).

21


http://www.platy.sk/

skusenosti z predchadzajucich programov skor bral do Uvahy zniZenie, nie Uplné vylucenie nakladov
na zdravotné sluzby a zariadenia. Z dovodu jednoduchosti sme sa vsak vyhli Spekulovaniu o moznom
rozsahu zniZzovania. Vysledkom je urcité skreslenie nasich vinet smerom k optimistickejSiemu scenaru
v porovnani s tym, ktory by mohol nastat v skuto¢nosti.
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Vysledky

1. Socidlne sluzby pre ludi bez domova
Do analyzy boli zahrnuté Styri typy socidlnych sluzieb pre fudi bez domova, konkrétne: terénna
sluzba, nizkoprahové denné centrum, noclahareri a Gtulok. 2 Tato Cast opisuje aktivity a &innost
tychto sluzieb a prezentuje vypocet ich jednotkovych nakladov (ako je podrobne uvedené v harku
Unit_cost v prilozenom .xIs subore). V pripade sluzieb, ktoré v Bratislave poskytuju viaceri
poskytovatelia, bola priemerna jednotkova cena na klienta vaZzend pomerom kapacit jednotlivych
poskytovatelov (vid. harky Weights v .xIs sibore).*

1.1. Terénne sluzby

Ciefom terénnych sluzieb (TS)* je poskytndt Siroku 3kdlu sluzieb, ktoré zlepduju Zivot ludom bez
domova, ako napr. informovat klientov o existujdcich sluzbach, pomahat im pri vybavovani
dokumentov, zabezpelovat stravovanie, oblecenie a prepravu v nudzovych situacidach (“Projekt
Streetwork,” n.d.). Specifickost TSP spoc¢iva v tom, Ze na rozdiel od inych zariadeni (napr.
nizkoprahového denného centra alebo utulku) sa sluzby poskytuju takym spésobom, Ze socialni
pracovnici vyhladavaju klientov v ich prirodzenom prostredi, a preto je tato sluzba rozhodujuca pre
[udi, ktori nemézu alebo z roznych dévodov nechct vyuzit iné existujlce sluzby.

Na Slovensku je terénna socidlna praca vacsinou znama v kontexte romskych osad na vidieku, ale v
minulych rokoch bol tento typ sluzby Coraz rozsSireny aj na ludi bez domova v mestach. V Bratislave
teréne sluzby poskytuje aj mestska ¢ast Nové mesto, kde v sicasnosti jedna socidlna pracovnicka sa
venuje praci s 80 bezdomovcami. Dal$im je OZ Vagus, ktoré v minulom roku poskytovalo sluzbu
(oznacovanu ako "streetwork") 564 fudom bez domova v celom meste. Z dévodu najvacsieho poctu
klientov tejto sluzby sme v naSom vyskume oslovili prave o. z. Vagus.

V roku 2016 terénni socidlni pracovnici (alebo "streetworkers") vo Vaguse vidy pracovali vo
dvojiciach a boli v teréne Sest dni zo siedmich od 17 do 22 hod. Do ich nakladov sme teda zaradili
nasledujuce polozky: pracu dvoch socidlnych pracovnikov a jedného koordinatora, prevadzku auta na
vyjazdy do terénu, a pouzivanie iného vybavenia (napr. zdravotnickeho materialu na oSetrenie ran). V
roku 2016 streetworkeri vykonali celkovo 2 160 kontaktov. KedZe v danom roku bolo na tuto sluzbu v
ramci vydavkov organizacie celkovo vy€lenenych 35 685 EUR, priemerné ndklady na jeden kontakt
predstavovali 16,52 EUR.

1.2. Nizkoprahové denné centrum
Nizkoprahové denné centrum (NDC) je miesto, kde ludia bez domova mo6Zu pocas pracovnych dni
ziskat odborni pomoc. V Bratislave tuto sluzbu poskytuju traja poskytovatelia, pricom ju kazdy z nich
ponuka s uréitymi odlisnostami. Napriklad, zatial ¢o Vagus poskytuje pracovné poradenstvo alebo
sprevadza klientov na Urad prdce alebo k lekdrovi, Depaul sa viac zameriava na zdravotné prehliadky
a zdravotné oSetrenie (napr. prevazovanie ran). Vo vseobecnosti vSak vsetci poskytovatelia poskytuju
zakladné a Specialne poradenstvo, Satstvo, hygienu, ranajky alebo obed.

28 Existuju aj dalsie typy socidlnych sluZieb pre ludi bez domova, ktoré by mohli byt doleZité, ako vydaj stravy
a stredisko osobnej hygieny, ale rozhodli sme sa, Ze ich vylu¢ime z analyzy bud preto, Ze neexistuju Ziadne
verejne dostupné informdcie o ich finanénych nakladoch, alebo boli poskytované ako sucast komplexnych
sluZieb v niektorych zariadeniach (NDC alebo noclaharen), ktoré sme navstivili po¢as rozhovorov.

* pretoze v pripade jednotkovych nakladov na sluzby pre LBD ide o pomery, pre vietky druhy sluzieb sme
pocitali s harmonickym priemerom namiesto aritmetického priemeru.

** pod terénnymi sluzbami sa rozumie terénna sluzba krizovej intervencie, ako aj terénna socialna praca.
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Uloha NDC je obzvlast doéleZitd pocas zimného obdobia, ked [fudia, ktori si mimo dlhodobych
pobytovych sluzieb (najma Utulkov), nemaju pocas da Ziadne iné teplé miesto, kde mézu travit éas.
Avsak tuto sluzbu vyuZivaju nielen ludia prespavajuci na ulici a klienti noclaharni. V. mensej miere ju
tiez mo6zZu uprednostriovat niektori klienti Utulkov, najm3 sohladom na socidlne poradenstvo.
PretozZe,. ako sme sa dozvedeli pocas rozhovorov, pre mnohych ludi bez domova predstavuje NDC,
napr. na rozdiel od Utulku, stabilny bod, kde si m6zu byt isti, Ze im sluzby zostanu k dispozicii aj vtedy,
ak opustia zariadenie, kde su ubytovani len na urcity ¢as.

Kazda z troch organizacii, ktoré prevadzkuju NDC v Bratislave, mala v roku 2016 iny rozpocet a pocet
zasahov. Podrobny opis tychto ukazovatelov na udrovni jednotlivych poskytovatelov poskytuje v
prilozenom .xIs sibore harok Unit_cost. Priemerné naklady na sluzbu v NDC na jednu ndvstevu
klienta, vaZené kapacitami poskytovatelov, boli v roku 2016 vo vyske 5,85 EUR.

Tabulka 2: VaZeny harmonicky priemer jednotkovych ndkladov v NDC v Bratislave za r. 2016

nizkoprahové denné centrum | jednotkové naklady sluzby (€)

Milosrdni bratia 4,84
Vagus® 7,31
Depaul 6,74

vazeny harmonicky priemer 5,85

Vlastné vypocty. Pre zdroje vid. prilozeny .xls subor

1.3. Noclahdren
Noclaharen je pobytova sociadlna sluzba, ktord okrem ubytovania zvy¢ajne poskytuje stravu, hygienu
a socidlne poradenstvo. Tieto sluZby su v Bratislave spravidla k dispozicii po cely rok, ale si uréené len
na prenocovanie: klienti mézu zostat v priestoroch noclaharne len v noci a kazdé rano si musia zbalit
svoje veci a odist. Dve ztroch noclaharni v Bratislave poskytuji svoje sluzby nizkoprahovo, ¢o
znamena, Ze prijimaju aj klientov pod vplyvom navykovych latok. Noclahdrne su dostupné iba
osobam starsim ako 18 rokov, nasledkom ¢oho ich rodiny bez domova s detmi nesmu vyuzivat.

V Bratislave su tri noclahdarne, z ktorych sme navstivili dve: Depaul a Domov pre kazdého, ktoré mali
kapacitu 200 a 125 |6Zok. Priestorovo sa obidve noclahdrne nachadzaju vo vzdialenej vychodnej
okrajovej Casti mesta - jedna v blizkosti letiska a druha v priemyselnej oblasti Vahostav. Obidve su
situované v blizkosti rusnej cesty pre motorové vozidla, so slabou infrastruktirou pre chodcov.
Vzhladom na ¢asovu povahu sluzby a tazkd dostupnost tychto miest je skupina klientov v tychto
zariadeniach mladsia a zdravsia ako klienti napr. v Gtulkoch (pozri nizZsie), pretoze sa od nich vyZzaduje
vyssi stupen mobility.

Tabulka 3 uvadza jednotkové naklady troch noclaharni v Bratislave. Pozorované rozdiely v cenach
mozno v znacnej miere pripisat variabilite v pocte zamestnancov zamestnanych v prislusnych
zariadeniach. Napr. v Depaul je podla nasho respondenta zvycajne vacsie mnozstvo a "ndrocnejsich"
klientov ako v Domove pre kazdého, preto v porovnani s Domovom pre kazdého zamestnavaju aj
vyssi pocet pracovnikov (ide o pat pomocnych pracovnikov pocas noci v Depaule, v porovnani s 2-3
hodinovou pritomnostou jedného pracovnika poéas noci v Domove pre kazdého). Celkovo sme pre tri
noclahdrne v meste vypocitali, Ze vazené priemerné jednotkové naklady na jednu noc na osobu boli v
roku 2016 vo vyske 5,36 EUR.

3! Jednotkové naklady uvedené pre denné centrum Vagus zahrnaju naklady na sluzby integra¢ného centra,
ktoré pomaha pri hladani prace, ale nezahtnaju naklady na chranené zamestnanie v kaviarni Dobre & Dobré.
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Tabulka 3: VaZeny harmonicky priemer jednotkovych ndkladov v noclahdrni v Bratislave za r. 2016

noclahdren jednotkové naklady sluzby (€)
Depaul 7,84
Domov pre kazdého 4,26
Mea Culpa 2,87
vazeny harmonicky priemer | 5,36

Vlastné vypocty. Pre zdroje vid. priloZeny .xls subor

1.4. Utulok
Utulky su tieZ pobytové socidlne sluzby, ale poskytuju ubytovanie pocas 24 hodin (bez nutnosti rano
zariadenie opustit) a na dlhsie obdobie ako noclaharne. To sa mdZe pohybovat v rozsahu troch
mesiacov az dvoch rokov, pricom zvycajne existuju aj iné podmienky, ktoré klienti musia splnit, aby
mobhli byt prijati. Medzi podmienkami prijatia m6zu byt triezvost, zakaz prijimania hosti a, pokial
osoba nie je zdravotne postihnuta, zamestnanie.

Novela zdkona o socidlnych sluzbach (“485/2013 Z. z. Novela zdkona o socidlnych sluzbach,” n.d.)
umoznila poskytovatefom Utulkov, aby poskytovali ubytovanie nielen osobam, ale aj rodinam bez
domova. V Bratislave sme nasli len jeden utulok, ktory prijimal matky s detmi a Ziadny, ktory by prijal
celé rodiny. Podla jedného respondenta v celom Bratislavskom samospravnom kraji existuje
nedostatok takychto utulkov a jednym z hlavnych dovodov je to, Ze prevadzka utulku pre rodiny
s detmi by od poskytovatelov vyZadovala velké investicie do infrastruktiry (napr. vytvorit samostatné
kupelne pre rodiny s detmi a dospelych jednotlivcov bez domova), na ¢o nemali financie.

Vzhladom k tomu, Ze vacsina Utulkov v meste Bratislava poskytuje sluzby pre jednotlivcov, bol to
tento typ Utulkov, ktory sme vybrali do nasej analyzy. Dva atulky, ktoré sme navstivili, Domov pre
Kazdého a Depaul, mali jedny z najvac¢sich kapacit v meste: 70 a 55167ok. Co sa tyka druhu sluZieb,
ktoré poskytovali, obidva sa od seba mierne liSili. Zatial o Domov pre kazdého poskytoval
Standardné sluzby -ubytovanie, socidlne poradenstvo, stravu, hygienu a Satstvo, Depaul mal niekolko
dalsich aktivit suvisiacich so zdravim, ako napriklad zakladné oSetrenie a osobnu asistenciu, na ktoré
zamestnavali sestru aaj opatrovatelku. Tento rozdiel v druhu sluZieb mdzZe vysvetlit aj vyssie
jednotkové naklady u Depaul (14,77 EUR) neZ u ostatnych poskytovatelov. Jednotkové naklady
v Utulkoch zobrazuje nasledujuca tabulka 4.

V Bratislave poskytuju sluzby este dalSie dva atulky, pre ktoré sme v3ak nenasli Ziadne vyrocné
spravy, ktoré by boli dostupné online. V ich pripade sme odhadli jednotkové naklady z EON, na ktoré
boli podla zakona opravnené (4 EUR na osobu na den).
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Podla nasho vypoctu tak v roku 2016 predstavovali vazené priemerné naklady v utulku v Bratislave
6,33 EUR na jednu noc na klienta.

Tabulka 4: VaZeny harmonicky priemer jednotkovych ndkladov v utulku v Bratislave za r. 2016

utulok (pre jednotlivca) jednotkové naklady sluzby (€)
Depaul (vratane ZOS)* 14,77

Domov pre kazdého 6,67

Resoty 4,00

Betlehem 4,00

vazeny harmonicky priemer | 6,33

Vlastné vypocty. Pre zdroje vid. prilozeny .xls subor.

%2 Jednotkové naklady v Depaul obsahuju stcet vydavkov pre oba utulky: na Ivanskej ceste a na ul. Hattalovej.
Utulok na Hattalovej tie? obsahuje Zariadenie opatrovatelskych sluZieb (ZOS) a stvisiace zdravotné sluzby.
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2. Zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sidneho konania
Okrem socidlnych sluzieb pre fudi bez domova sme vo vyskume brali do Uvahy aj ndklady dvoch
zdravotnickych sluzieb a dvoch zariadeni vykonu sidneho rozhodnutia, ktoré podla nasich informdcii
vyuzivala populdcia ludi bez domova vo vyssej miere ako vSeobecnd populdcia. Sem patria:
zachrannd zdravotna sluzba (ZSS), oddelenie pre dlhodobo chorych (ODCH), zariadenie na vykon
trestu odnatia slobody a vykon vazby a detsky domov. V tabulke 5 su uvedené odhadované
jednotkové naklady na sluzby pre tieto sluzby a zariadenia.

Naklady na sluzby v detskom domove boli odvodené z internetovej stranky UPSVaR,*® ktora uvadzala
vySku priemernych beznych vydavkov urcenych na jedno miesto v Statnych detskych domovoch v
roku 2016. Urover tohto vydavku na jedno diefa bola 12 838 EUR rocne, ¢o predstavuje denné
vydavky v sume 35,08 EUR.

Co sa tyka ndakladov v zariadeni na vykon trestu odfatia slobody, uZitoéné informdcie poskytla
Rocenka Zboru vézenskej a justicnej strdZe: Priemerné roc¢né naklady zadrzaného vo vykone vazby a
trestu v Bratislave boli 19 869 EUR, teda 54,29 EUR na den.

V pripade zdravotnickych sluzieb sme nedokazali najst priemerné naklady na jeden vyjazd ZSS, resp.
jeden den pobytu na ODCH zvlast v meste Bratislava. Hlavhym dévodom bolo, Ze verejne dostupné
ekonomické ukazovatele tychto sluZieb su podla nasich vedomosti vykazované na institucionalnej
drovni a nie su rozdelené podla jednotlivych oddeleni a poctu lie¢enych pacientov. ** V tychto
pripadoch sme preto postupovali tak, Ze sme brali indikativne do dvahy naklady jedného vybraného
poskytovatela, od ktorého sa nam podarilo ziskat informacie. Napriklad cena |6Zkodria na oddeleni
dlhodobo chorych a dolieCcovacom oddeleni v Univerzitnej Nemocnici Bratislava bola 95 EUR na
pacienta, zatial ¢o priemerna cena vyjazdu sanitky u jedného zo sukromnych poskytovatelov (ZSS
ZaMED) bola odhadnuta na trovni 159 EUR. *

Tabulka 5: Ndklady vybranych zdravotnych sluZieb a zariadeni vykonu sudneho rozhodnutia

druh zariadenia jednotkové naklady sluzby (€)
detsky domov 35,08

zariadenie na vykon trestu odnatia slobody | 54,29

zachranna zdravotna sluzba 159,00

oddelenie dlhodobo chorych 95,00

Vlastné vypocty. Pre zdroje vid. prilozeny .xls subor.

Poznamka: Vsetky udaje su za rok 2016, s vynimkou oddelenia dlhodobo chorych, ktoré su za rok 2017.

3 Vid: http://www.upsvar.sk/detske-domovy-a-ine-zariadenia/priemerny-bezny-vydavok-na-nasledujuci-
rok.html?page id=149325

**\/ Nemocnici Milosrdni bratia, kde sme uskuto¢nili nds rozhovor, sme nedokazali ziskat ekonomické
ukazovatele vztahujuce sa na prevadzku ODCH. Pokial ide o ZSS, financovanie sluZieb je upravené opatrenim
MZ ¢. 07045-43/2016-0L, ktoré stanovuje vysku mesacného preddavku akreditovanych poskytovatelov ZSS na
prevadzkovanie sluZieb 24 hod per den, z ¢oho poskytovatelia musia pokryt vsetky svoje vydavky (napr. mzdy,
poistenie vozidla, parkovanie, atd.). Vyska preddavku je ale nezdvisla od poctu skutoc¢ne navstivenych
pacientov.

> Priemernd cena jedného vyjazdu ZSS, 156 EUR, bola vypocitana ako priemer nakladov na jeden vyjazd rychlej
zdravotnej pomoci (RZP; 129 EUR) a jeden vyjazd rychlej lekarskej pomoci (RLP; 189 EUR). V ¢ase rozhovoru
prevadzkoval ZaMED svoje sluzby v okrese Komarno a okoli, ale z dovodu nedostatku lepSich udajov
predpokladame, Ze priemerné naklady ZSS sa v Bratislave vyznamne neliSia. Expertné odhady nakladov na ZSS
uvedené v médidch su velmi podobné naSmu odhadu. Pozri napr.: Maslejova (n.d.).
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3. Byvanie s podporou

V 1. a 2. casti Vysledkov sme sa venovali ndkladom na existujlce socidlne sluzby, zdravotné sluzby
a zariadenia vykonu sudneho rozhodnutia v Bratislave, ktoré Casto vyuZivaju ludia bez domova. V
tejto Casti sa pokuSame odhadnut naklady na byvanie s podporou, ktoré by mohlo potencialne
nahradit, alebo vyrazne znizit vyuZitie vy$sie spomenutych sluzieb. Program byvania s podporou pre
ludi bez domova sice zatial v Bratislave neexistuje, napriek tomu sa méZeme pokusit poskytnat hruby
odhad oc¢akavanych nakladov, beruc do uvahy naklady na jeho dva komponenty, ktorymi si: najomné
byvanie, kde ucastnici programu byvaju a takzvany tim intenzivneho pripadového manaZmentu
(IPM), ktory sa sklada z profesionalov, ktori pomahaju ucastnikom udrzat si svoje byvanie.

Naklady prvého komponentu, ndjomné byvanie za trhovu cenu, boli odvodené z prieskumu trhu s
nehnutelnostami v Bratislave, ktory vykonal Bencont Investment.*® Podla tychto odhadov boli v roku
2016 mesacné priemerné naklady ndjomného spolu s poplatkami v jednoizbovom byte 458,28 EUR,
zatial ¢o naklady v dvojizbovom byte boli 604,25 EUR.>” Pre druhy komponent, tim IPM, sme
zapoditali naklady na pracu piatich odbornikov a dvoch zamestnancov v manaZmente. ** Cena prace
tychto siedmich zamestnancov na plny Uvazok v skupine IPM vychadzala na 7 387 EUR za mesiac. Na
zéklade podobnych programov socialnej prace na Slovensku,* sme pripo¢itali ostatné néaklady na
kancelarske potreby, telekomunikacné sluzby, stravné, cestovné (mesacny MHD listok) na kazdého
zamestnanca, ako aj dalSich 10% pre prevadzkové naklady. Takymto sp6sobom sme odhadli, Ze
celkové mesacné naklady timu IPM s 8 896,01 EUR.

Jednotkové naklady na podporu (alebo socidlnu pracu) mozno vypocditat z celkovych mesacénych
nakladov timu IPM, vydelenych po¢tom zdsahov v kaidom mesiaci. Pri pocte 100 individudlnych
Ucastnikov a priemernej mesacnej navsteve osem navstev za kazdého klienta sa jednotkové naklady
na socidlnu pracu v housing first programe odhaduju na (8 896,01 EUR / 800 navitev=) 11,12 EUR.*
Jednotkové naklady ostanu rovnaké aj pre rodiny v rapid re-housing programe, pretoze v tomto

*® 0dhad ceny prenajmu spoloénostou Bencont bol zaloZeny na vzorke 1000 online inzeratov z réznych
zoznamov realitnych kanceldrii, ktoré boli vyberané v meste Bratislava v Q.1.2016. Tato informacia nam bola
poskytnutd pocas telefonického rozhovoru s autorom spravy ,Sekundarna ponuka a prenajom (Jancura, 2016).
Prostrednictvom e-mailu sme sa snaZzili ziskat aj dalSie metodologické informacie, konkrétne o metdde vyberu
vzorky (ndhodny alebo nie) a o pocte realitnych kanceldrii, ktoré boli sledované v sprave za rok 2016, ale
nedostali sme Ziadnu odpoved.

* Treba poznamenat, Ze nejde o Uplny prehlad cien prendjmov, lebo viaceré prenajmi v nehnutelnostiach su
sprostredkované neformalnou cestou, napr. Ustne ,Ci inzerdtmi vo vchodoch domov. Existuju dokazy, podla
ktorych tieto inzeraty CastejSie uvadzaju nizsie ceny prenajmov ako inzeraty realitnych kancelarii (vid. napr.:
Hertz, 2016), z dovodu nedostatku lepsich dat vsak pracujeme s odhadmi realitnych kancelarii.

%8 Vedenie timu IPM pozostava z jedného koordinatora programu housing-first a z jedného realitného makléra
zodpovedného za zabezpecenie ndjomnych bytov v programe. Odbornici zahfiiali dvoch hlavnych ¢lenov:
vseobecného pripadového manazéra a peer partnera s predchadzajlcou skisenostou bezdomovectva; ako aj
troch dalsich ¢lenov. V naSom modeli tychto dalSich ¢lenov tvorili jedna zdravotna sestra, Specialista na liecbu
zavislosti a socialny pracovnik zamerany na podporu rodinnych vazieb. Je zrejmé, Ze zlozenie timu IPM by v
redlnom Zivote malo byt prispdsobené aktualnym potrebam téastnikov programu. Udaje o Grovni miezd pre
kazdého odbornika boli ziskané z webovej stranky www.platy.sk v oktdbri 2017 a boli upravené o -4,4% mieru
inflacie, aby odrazali droveri nominalnych miezd v roku 2016. Pre viac informacii vid. harok IPM prilozeného .xIs
suboru.

% Ako referencia bola pouZita analyza nakladov s ndzvom , Standardna stupnica jednotkovych nékladov”
(Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia Eurépske programy, Odbor inklGzie marginalizovanych
romskych komunit, 2016)

“ pocet individualnych ucastnikov sme ziskali pomerom 1 socialneho pracovnika na 20 klientov, ktory bol
odporucany na webovej stranke Homeless hub (“Intensive Case Management (ICM) Teams,” n.d.) (vychadzajic
z tohto odporucania zvladne 5 socialnych pracovnikov pracu so 100 klientmi).
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pripade sme poéitali s 50 domacnostami a priemerne 16 navitevami za mesiac. ** Tabulka 6 ukazuje,
ako sa ndklady na socidlnu pracu a byvanie scitaju pre klienta v zavislosti od toho, ¢i ide o jednotlivca,
alebo rodinu.

Tabulka 6: Predpokladané mesacné ndklady na dva typy byvania s podporou: housing first pre
jednotlivca a rapid re-housing pre rodinu

Housing first pre jednotlivca EUR Rapid re-housing pre rodinu EUR
Jednotkové naklady timu IPM 10,67 | Jednotkové naklady timu IPM 10,67
(1) Naklady na 8 navstev v priemere / | 85,38 | (1) Naklady na 16 navstev v priemere / | 170,77
mesiac mesiac

(2) Naklady na jednoizbovy byt / mesiac | 458,28 | (2) Naklady na dvojizbovy byt / mesiac 604,25
(1+42) Celkové naklady na byvanie | 543,66 | (1+2) Celkové naklady na byvanie | 775,02
s podporou / mesiac s podporou / mesiac

Vlastné vypocty.

Zatial' ¢o naklady na byvanie na jedného klienta s v naSom modely stanovené fixne, naklady na
socidlnu pracu sa liSia v zavislosti od rozsahu potrieb pomoci klientov. Na zaklade zahrani¢nych
vyskumov (Novak & Matousek, 2017; Somogyi, Hegedis, & Horvath, 2015), sme odhadovali, Ze
klienti s nizkymi potrebami pomoci by predtym, nez by mohli byvat samostatne, vyzadovali naslednd
starostlivost v priemere 9 mesiacov. ** Klienti so strednymi potrebami pomoci by vyzadovali
naslednd starostlivost v priemere 18 mesiacov a klienti s vysokymi potrebami pomoci by ju
vyzadovali po celu dobu programu, t.j. celé dva roky..”* V tabulke 7 st uvedené o¢akavané naklady na
program byvania s podporou v zdvislosti od intenzity poZadovanej socialnej prace. Aby sa naklady s
roznou dizkou naslednej starostlivosti (9, 18 a 24 mesiacov) dali porovnat, spriemerovali sme ich za
prvych 24 mesiacov programu.

Tabulka 7: O¢akdvané ndklady na byvanie s podporou v prvych 24 mesiacoch v zdvislosti od intenzity
poZadovanej socidlnej prace

Intenzita pozadovanej | Pocet Naklady na HF za prvych | Naklady na RRH za prvych
socialnej prace mesiacov 24 mesiacov (€) 24 mesiacov (€)

zakladna 9 490,30 668,29

Stredna 18 522,32 732,33

permanentna 24 543,66 775,02

Vlastné vypocty.

V predchadzajucich dvoch castiach sme vypocitali jednotkové naklady na socialne sluzby, zdravotné
sluzby ako ajna zariadenia vykonu sudneho rozhodnutia a v tejto casti sme vycislili o¢akavané
jednotkové naklady na byvanie s podporou v zavislosti od intenzity poZadovanej socidlnej prace s
klientmi. Poslednym krokom je definovat frekvencie vyuZivania () sluZieb a zariadeni a porovnat ich s
nakladmi na program byvania s podporou vo vyssie uvedenej tabulke 7.

* 50 domacnosti bolo vypocitanych na zaklade pomeru 1 socialneho pracovnika na 10 klientov, ¢o bolo
pozorované v Programe rapid re-housing v Brne (Magistrat mésta Brna, n.d.).

je zrejmé, Ze klienti by mohli potrebovat viac socidlnej prace na zaciatku programu, ked' sa nastahuji, a menej
na konci, ked' sa stanu samostatnejsSimi; avSak priemernd frekvencia kontaktov za mesiac sa odhaduje na osem
v programe housing first a na Sestnast v programe rapid re-housing.

By poslednej skupine sa mdze objavit aj potreba trvalej naslednej starostlivosti, t.j. klienti méZu potrebovat
starostlivost aj po prvych dvoch rokoch programu, najma (ale nie vyluéne) v $peciadlnych pripadoch, ako napr.
ide o klientov s trvalym ochorenim, lahsim stupfiom mentdlneho postihnutia, problémami s ndvykovymi
latkami a minulostou vaznych traum. "
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Frekvencie vyuzivania sluzieb

Pocas rozhovorov sme sa poskytovatelov sluzieb pytali, ako ¢asto vyuzivali ludia bez domova ich
sluzby. Uskutocnili sme to pomocou série vinet, alebo teoretickych prikladov fudi bez domova.
Pripravili sme pat vinet, priCom kazda z nich opisovala jednu osobu alebo domacnost bez domova.
Pokusili sme sa vytvorit ¢o najrozmanitejsSie vinety, aby odrazali réznorodost bezdomoveckej
populdcie v Bratislave. Dalej v texte nasleduju popisy dvoch situdcii, zalozené na tychto vinetach.
Situdcia 1 prezentuje naklady pre kazdu z piatich vinet na zdklade odhadov respondentov o miere
vyuzivania sluZieb klientmi podla vinet, a situacia 2 uvadza odhadnuté naklady pre tie isté osoby bez
domova, ak by boli umiestnené do byvania s podporou.

Situacia 1

Prva vineta predstavuje chronického bezdomovca vo veku viac ako 50 rokov, s vysokymi potrebami
pomoci. Tento ¢lovek ma otvorenu ranu na nohe avtomto roku k nemu dvakrat prisla sanitka. V
jednom pripade aj zostal v nemocnici na prelie¢enie na dobu 21 dni, ¢o predstavuje dizku
priemerného oSetrovacieho casu v nemocniciach (Narodné centrum zdravotnickych informacii,
2017). Tento muz Zije v opustenej chatke v zdhradkarskej oblasti Bratislavy a nedbveruje uradom.
Jeho jedinym pravidelnym kontaktom s vonkajSim svetom su terénni socidlni pracovnici (Tsp)
a nizkoprahové denné centrum (NDC). Po liecbe v nemocnici ho Tsp navstevuju dvakrat tyZzdenne a
akonahle sa zotavi, udrZiavaju s nim kontakt ako obvykle, raz za mesiac (Co predstavuje celkovo 26
navstev Tsp za rok). Muz sa kvoli svojmu zlému zdravotnému stavu zriedka dostdva do mesta; NDC
vyuziva na ziskanie Satstva a hygienu v priemere raz za mesiac. Celkové naklady na sluzby pre tohto
¢loveka v takom pripade vychadzaju v priemere na 234, EUR mesacne.

Druhd vineta sa tyka muZa v strednom veku (40-50 rokov), s vysokymi potrebami pomoci. Tento muz
ma problémy s navykovymi l[atkami, nema obciansky preukaz a vyuZiva nizkoprahové sluzby. V NDC je
kazdy den pocas pracovnych dni a Sest mesiacov do roka spi v noclaharni. Zostavajuci ¢as v letnom
obdobi travi vonku alebo squatuje. Za mensi trestny Cin je odsudeny na najnizsiu vymeru trestu
odnatia slobody, takZe si odsedi Styri mesiace vo vazeni. Celkové naklady na sluzby v tomto pripade
sU 692 EUR mesacne.

Tretia vineta je tieZ pripad muza v strednom veku, ale s (pociato¢nou) akutnou potrebou pomoci. Po
lie¢eni v nemocnici zostal na oddeleni pre dlhodobo chorych, ale poskytnutd starostlivost bola
obmedzend iba na 12 dni, pretoze mal dlh v zdravotnej poistovni. Bol prijaty do Gtulku, kde Styri
mesiace nadalej dostaval intenzivnu oSetrovatelsku starostlivost. Po zotaveni jeho potreby pomoci
klesali, zacal brigddovat v tovarni a prestahoval sa do komerc¢nej ubytovne. Obéas navstevuje NDC.
Celkové néklady na sluzby v takomto pripade vychadzaju v priemere na 177 EUR mesacne.

Posledné dve vinety sa tykaju rodin. 4. vineta je pripad mladej slobodnej matky s miernymi
potrebami pomoci a histériou domaceho nasilia. Ma jedno dieta, ale kuratela jej ho odobrala,
pretozZe nevedela zabezpecit adekvatne byvanie pre seba a dieta. V si¢asnosti vykonava prilezitostné
prace a byva v Utulku. Celkové naklady na sluzby pre taku rodinu su v priemere 1 263 EUR mesacne.

Piata vineta je pripad paru s nizkymi potrebami pomoci, ktory byva v chatke. Muz pracuje v tovarni a
md problémy s alkoholom. Zena robi prileZitostné prace a trpi depresiou. Prenajimaju si chatku
nacierno a kvéli veku muza uz nemaju narok na ndjomny byt v rdmci mestského projektu Dom mladej
rodiny. Su v kontakte s Tsp raz za mesiac a vyhladavaju socidlne poradenstvo v NDC priemerne raz za
tyzderi. Zena ma dve deti v detskom domove, ktoré pravidelne navitevuje. Celkové naklady na sluzby
pre takito domacnost vychadzaju v priemere na 2 211 EUR mesacne.
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Nasledujuca tabulka (8) porovnava celkové socidlne naklady bezdomovectva na zaklade uvedenych
vinet s nakladmi programu byvania s podporou. Doteraz spominané naklady pre pat vinet uvadza

stfpec ,S1: bez domova“.

Tabulka 8: Celkové socidlne ndklady bezdomovectva a ndklady byvanie s podporou prezentované vo

vinetdch (mesacne v €)

Vinety, podla miesta | S1: bez domova S2: v byvani s | Potenciondlne Uspory
prenocovania podporou

V1, chatka 234,39 543,66 -309,27
V2, noclaharen 691,48 522,32 169,16
V3, utulok 177,41 522,32 -344,91
V4, utulok (rodina) 1262,96 732,33 530,59
V5, chatka (rodina) 2210,78 668,29 1542,49

Vlastné vypocty. Pre podrobnosti vid. harok Vinettes v prilozenom .xls stbore.

Situacia 2

V druhej situdcii je v ramci vSetkych vinet poskytnuté byvanie s podporou. Traja jednotlivci su kazdy
umiestneni do jednoizbového bytu v rdmci programu housing first, a ako bolo opisané v 3. Casti
»Byvanie s podporou,” kazdému klientovi je zabezpecena nasledna starostlivost timu odbornikov tak
dlho, ako ju potrebuje na to, aby mohol byvat samostatne. Stipec ,S2: v byvani s podporou”

predstavuje sucet nakladov na byvanie v jedno- alebo dvojizbovom byte a nakladov timu IPM, ktoré
sa celkovo pre jednotlivé vinety pohybujui medzi 544 EUR a 668 EUR mesacne.*

Posledny stipec uvadza rozdiel medzi situaciou 1 a2, kde sme zaznamenali potencionélne Uspory
v troch pripadoch. Ide o 169 EUR mesacnych Uspor v pripade muza, ktory bol vo vézeni (2. vineta),
531 EUR v pripade matky, ktora spala v Gtulku a mala jedno dieta v Ustavnej starostlivosti (4. vineta)
a1l 543 EUR v pripade pdru v chatke, ktory mal dve deti v Ustavnej starostlivosti (5. vineta). Boli to
pripady, kde klienti prichadzali do kontaktu s vazenim alebo detskymi domovami, ale nie so
zdravotnymi sluzbami. Zistenia nasho vyskumu naznacuju, Ze v Bratislave by mohlo byt umiestnenie
ludi bez domova do byvania s podporou pre vladu, samospravy a darfiovych poplatnikov lacnejsie nez
rieSenie dosledkov bezdomovectva a to v pripade tych fudi, ktori si ¢asto v zariadeniach na vykon
trestu (recidivisti) alebo maju deti v detskom domove.

“ Odhady v stipci 52 boli vypo&itané tak, ze jednotkové naklady na intenzivny pripadovy manaZment boli pre
kazdu vinetu nasobené frekvenciou pouzivania sluzby (8 alebo 16 mesacnych kontaktov) a trvanim pozadovane;j
naslednej starostlivosti (9, 18 alebo 24 mesiacov). Pre viac podrobnosti pozri harok Vignettes v xls. subore.
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Zaver

Tento vyskum skimal verejné naklady spojené s bezdomovectvom a naklady na byvanie s podporou v
meste Bratislava. Naklady spojené s bezdomovectvom boli chdpané v SirSom zmysle a zahfnali
socialne sluzby pre fudi bez domova, ako aj niektoré zdravotné sluzby a zariadenia vykonu sidneho
konania, ktoré s pomerne casto vyuzivané ludmi bez domova. Na druhej strane, naklady na byvanie
s podporou boli vypocitané na zdklade kombinovanych nakladov na najomny byt za trhovd cenu
a nakladov na tim socidlnych pracovnikov s kapacitou zvladnut mensi program s ucastou 50 rodin
alebo 100 jednotlivcov.

S vyuZitim vinet analyza dospela k tomu, Ze v pripade ludi bez domova, ktori su opakovane
odsudzovani na vykon trestu ako péachatelia drobnej kriminality, mozu byt ndklady na poskytnutie
byvania (housing first) pre verejny rozpocet nizsie, ako ked osoba ostava bez domova. Podobne, v
pripade rodin alebo osamelych matiek bez domova, zistenia naznacuju, ze by zabezpecenie rychleho
zabyvania (rapid re-housing) mohlo byt lacnejsie, ako poskytovanie sluzieb pre rodi¢ov bez domova
a umiestnovanie ich deti do detskych domovov. Tento zaver potvrdzuje vysledky podobnej analyzy
nakladov v Ceskej republike, kde sa ukazalo, e zjednocovanie rodin s detmi v Ustavnej starostlivosti
bolo lacnejsie ako financovanie nddzového byvania a detskych domovov.

V dvoch pripadoch sa vsak ukdzalo, Ze byvanie s podporou nie je lacnejSou moznostou. Je to
polutovaniahodné najma v pripade osoby, ktord bola chord a dlhodobo bez domova (1. vineta).
Sucasné nizke naklady na pomoc pre tuto osobu totiz len malo odrazaju zavainost jej situacie
a potreby pomoci. Tieto zistenia sU v sulade so zisteniami FEANTSA, ktoré naznacuju, Ze byvanie
s podporou nemusi byt lacnou mozZnostou pre vietkych fudi bez domova, najméa pre chronickych
bezdomovcov s vysokou potrebou pomoci, ktori mézu trvalo potrebovat socialnu pracu. Housing first
mbze pre klientov, ktori uz nie si schopni zaélenit sa do spolo¢nosti, predstavovat pomerne vysoké
naklady.

Zéroven je potrebné uviest, Ze analyza ndkladov v Bratislave by sa mala vnimat v kontexte, v ktorom
su socialne sluzby pre ludi bez domova vyrazne poddimenzované, a to dvomi spésobmi. Prvym z nich
je nedostatok kapacit tychto sluzieb® pricom uplne chyba trvalé riedenie byvania (napr. socidlne
byvanie) pre chorych alebo nezamestnanych fudi bez domova. Existuju iba nizSie priecky
prechodného byvania, alebo zariadenia typu krizovej intervencie. Nie je prekvapujuce, Ze tieto
zakladné sluzby, ktoré zabezpecia iba to, , Ze nenechaju fudi na ulici, su lacnejsie ako profesiondlny
program byvania s podporou.

Po druhé, pocas rozhovorov sme zistili, Ze v menSej alebo vacSej miere sa takmer vsetci
poskytovatelia spoliehali na dobrovolnicku pracu. Vzhfadom na to, Ze mzdy zamestnancov boli
zvyCajne najvysSou polozkou vo vydavkoch ktoréhokolvek poskytovatela sluzieb zahrnutého do
vyskumu, tato stratégia ucinne znizila skutocné naklady na pracu mnohych subjektov. Navyse takmer
vsetci poskytovatelia prenajimaju svoje priestory od mesta za symbolickd cenu (napriklad 1 EUR), o
dalej znizuje skuto€né ndklady na sluzby pre ludi bez domova.

Vo svetle tychto faktov sa prenajom bytov za trhové ceny moze zdat ako neférové porovnanie, ale v
sucasnej politickej situacii, ked' je v meste akutny nedostatok socidlneho byvania a iné skupiny (napr.
restituenti) tieZ sutaZia o prostriedky, vidime len mald Sancu, Ze by si fudia bez domova a skupiny
zastupujuce ich zaujmy mohli odkrojit viac zdrojov pre seba. Moznosti na komerénom trhu sme preto
vyhodnotili ako realistickejsie a politicky uskutocnitelnejsie. Cena, ktord sme za toto metodologické

> Napr. v ¢ase nasich rozhovorov s poskytovatelmi sluzieb boli takmer vsetky Utulky pIné, a ak sa jedno miesto
uvolnilo, mohlo byt ihned obsadené dalsim ¢lovekom bez domova.
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rozhodnutie zaplatili, je, Ze naklady na program najomného byvania su velmi vysoké. Ale aj napriek
tomu analyza naznacuje, Ze v pripade urcitych podskupin by takyto program mohol Statu a
samospravam generovat Uspory.

Mozno tiez namietat, Ze miery vyuzitia niektorych sluzieb (napr. vézenia a detského domova)
identifikované vo vinetach boli pomerne arbitrarne, a ak by sa tieto naklady nezohladnili, alebo by sa
zobrali do uUvahy iné skupiny ludi bez domova, naklady by boli Uplne odlisSné. To je urcite
opodstatnena namietka a nepredstierame, Ze identifikované naklady by boli uplatnitelné aj na
niektoru vacsiu podskupinu ludi bez domova, nez tu, ktora bola identifikovana vo vinetach. Napriek
tomu existuju dobré dovody domnievat sa, Ze naklady zistené v analyze su validne aspon pre
niektorych ¢lenov sucasnej bezdomoveckej populacie. Napriklad sa odhaduje, Ze na Slovensku je
priblizne 40% deti v detskych domovoch vyfatych z rodiny z dovodu neadekvatnych bytovych
podmienok a podla nasich informacii od miestnych poskytovatelov sluZieb tento pomer nie je odlisny
ani v pripade Bratislavy. Podobne, viac ako polovica vaziiov ma tendenciu byt recidivistami. *® Aj ked’
v sucasnosti nie je zndme, presne ako casto ludia bez domova v Bratislave vyuZivaju tieto sluzby,
buduce vyskumy by mohli tuto otazku objasnit.*’

Naklady na tim intenzivneho pripadového manazmentu (IPM), ktory ma za ulohu pomdct klientom
udrzat si byvanie, boli vypocitané pre projekt byvania s podporou s 50 rodinami (alebo 100
jednotlivcami) bez domova. Nie je to ndhoda, pretoZze 50 Ucastnikov je beine povaZovanych za
minimalny pocet participantov, ktory je potrebny na vyhodnotenie, v ktorom je mozné Statisticky
spolahlivo vypoéitat, ¢ bol program uUspesny, alebo nie. *® Vzhladom na to, 7e v st&asnosti na
Slovensku neexistuje byvanie s podporou pre ludi bez domova, a fakticky medzi zdkonodarcami
existuje vSeobecna nedbvera alebo pochybnost ohladne efektivnosti tohto pristupu, navrhujeme, aby
akakolvek implementacia programu isla ruka v ruke s jeho evaluaciou. Finanéné prostriedky z ESF su k
dispozicii a su dostatocné na financovanie pilotného projektu byvania pre fudi bez domova na
obdobie dvoch rokov,* ¢o je presne obdobie, na ktoré sme aj v tejto analyze modelovali naklady. Na
zéklade vysledkov pilotného projektu by samosprava (alebo vlada) mohla zodpovedne posudit, ¢i
chce investovat do programu byvania s podporou alebo nie.

e Napriklad v novembri 2017 predstavoval pocet odsudenych vo vykone trestu odnatia slobody na Slovensku
8700 o0s6b a z toho 5 500 boli opakovane odsudeni. Zdroj: (“Pocty obvinenych a odsudenych,” n.d.).

v Vyberové zistovania by sa mohli pouZit na preskimanie tejto otazky tak, Ze vzorka bezdomovcov odpovie,
ako Casto pouzivaju zdravotné sluzby, zachranku, ¢i boli vo vazeni a ¢i maju deti v Ustavnej starostlivosti.

* Je dolezité poznamenat, Ze na to, aby mohli byt vysledky pilotného programu zovieobecnené na celd
populaciu ludi bez domova, by malo byt 50 ucastnikov programu, ktori zarover predstavuju experimentalnu
skupinu vyskumu, nahodne vybranych. Pre uskutoénenie ndhodného vyberu musia byt ludia bez domova najprv
séitani. Nasledne st medzi nimi identifikovani ti, ktori si ochotni zi¢astnit sa v programe. Samotni Géastnici
programu musia byt spomedzi nich vybrani ndhodne (napr. prostrednictvom lotérie). Okrem toho je na

meranie vplyvu programu potrebna aj kontrolnd skupina bezdomovcov, ktori nedostavaju byvanie s podporou v
programe, ale sltZia ako komparativny zaklad pre G¢astnikov programu. Clenovia kontrolnych skupin musia byt
tiez vybrani ndhodne (staci 50 oséb alebo rodin). Rozdiel medzi priemernou mierou udrzania byvania v
experimentalnej skupine (fudia v byvani s podporou) a v kontrolnej skupine (fudia bez byvania s podporou) po
ukonéeni programu potom vyjadruje efektivnost programu.

* Autor tejto spravy ma tieto informacie zo stretnutia ESF Thematic Network on Inclusion v Bruseli 4. a 5. m3ja
2017, ktoré spolo¢ne organizovali AEIDL a FEANTSA. Téma stretnutia bola podpora cesty von z bezdomovectva
s pomocou ESF. Ak by riadiace organy mali zaujem o viac informdcii v tejto savislosti, autor vie poskytnut
kontakt na FEANTSA, ktori si ochotni poskytnut viac informdcii o efektivnom vyuZivani ESF na ukoncéenie alebo
zniZenie bezdomovectva.
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Matej Poldk, Zachranna zdravotna sluzba ZaMED, riaditel, 28 nov. 2017

Michaela Kvetanova, Univerzitna nemocnica Milosrdni bratia, 4 dec. 2017

Viliam Gyurke, detsky domov Studienka, manazér socidlnej a vychovnej starostlivosti, 7 dec. 2017

Kapitan Dusan Roman, Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odfiatia slobody Bratislava,
socialny pracovnik, 8 dec. 2017
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Priloha 2: Dotaznik pre poskytovatelov sluzieb

Dobry den, voldm sa XY a pripravujem studiu o bezdomovectve. Som vyskumnikom v IVPR, kde nas
zaujimaju naklady na sluzby pre fudi bez domova. Mézem sa opytat niekolko otazok ohladne vasej
prace pre tato Studiu? Rozhovor bude trvat asi minut.

Dakujem za vés ¢as.
Nazov subjektu:
Zriadovatel:
Respondent:
Datum rozhovoru:

Povinné otdazky

1. Aké druhy sluZieb ste poskytovali v minulom roku? Aké ste mali kapacity?

2. Mézete opisat, aké aktivity boli zahrnuté v tychto sluzbach? (dalej iba o vybranych sluzbdch, ktoré
predpokladdame, Ze by klienti nepotrebovali, ak by boli v Housing-led programe)

3. Ako casto ste poskytovali tieto sluzby v jednom tyzdni? (prevadzkové hodiny)

4. Aké boli jednotkové naklady tychto sluzieb?

Ak nevedia, tak:

5. Aké boli vase ro¢né vydavky na tieto sluzby v minulom roku?

6. Kolko sluzieb/intervencii ste vykonali v minulom roku?
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7. Mate databazu, v ktorej sledujete / mdZete sledovat, ako ¢asto vyuzivaju vase sluzby ti isti klienti?

Ak ano:

8. Kolkym klientom ste poskytli vase sluzby minuly rok?

Ak nie:

9. Vedeli by ste odhadnut, ako ¢asto poskytujete sluzby / intervencie pre tych istych fudi?

10. Mohli by ste popisat vasho typického klienta?

Vinety

11. Ukdzat vinety a pytat sa, Ci sa ich frekvencia pouZivania sluzieb lisi od typického klienta?

Dalsie vydavkové polozky (pre vacsich poskytovatelov)

12. Aky velky je vas tim, vratane dobrovolnikov?

13. Kolko zarabaju vasi zamestnanci, ktori realizuju tieto sluzby?

14. Aké st naklady na material / vybavenie potrebné na realizovanie Vasich sluZieb?

15. Kolko stoji prevadzka priestorov? (orientacne: prenajom, elektrina, voda, kdrenie)
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16. Kto vam prispieva na tieto naklady? A akym podielom?

Identifikacia os6b bez domova (pre poskytovatelov zdravotnych sluZieb a zariadeni vykonu stidneho

konania)

17. Mate klientov bez domova?

18. Ako zistite, Ze klient je bezdomovec?

19. Aké percento vasich klientov su fudia bez domova?

Vzorec na vypocitanie frekvencie poskytnutia sluzieb:

Frekvencia poskytnutia sluZieb pre priemerného klienta

vykonané intervencie za rok (6.) / pocet klientov za rok (8.)
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Priloha 3: Vinety ludi s dlhodobou skusenostou bezdomovectva v Bratislave

V pripade nizsie uvedenych hypotetickych klientov by sa lisila frekvencia pouZivania sluZieb od vasho
typického klienta? Ak dno, bolo by to CastejSie alebo zriedkavejsie?

1. StarSi muz v chatke s vysokymi potrebami pomoci

e Starsi muz (55)

e M43 otvorenu ranu na nohe

e Spiv opustenej chatke na poli a do mesta sa dokaze dostat iba s tazkostami
e Nemd doveru vocéi Uradom

2. Muz v noclaharni s vysokymi potrebami pomoci

e Muz (40)

o Ma problémy s navykovymi latkami
e Nemad obciansky preukaz

e Spivnoclaharni

3. Muz v Gtulku s miernymi potrebami pomoci

o Muz (40)

e Bol prepusteny z nemocnice a nema kde byvat
e Spiv utulku

e  Pobera davku v hmotnej nudzi

4. Osamela matka v atulku s miernymi potrebami pomoci

e Mlada zena (25)

Zazila domace nasilie

Ma jedno dieta v detskom domove
e Byvav utulku

Robi prilezitostné prace

5. Par v chatke s miernymi potrebami pomoci

e MuzZ(36)aziena(32)

e Nemaju ndrok na byt pre mladé rodiny

e Muz pracuje vo fabrike a ma problémy s alkoholom
Zena robi prileZitostné prace a ma depresiu

e Prenajimaju si chatku na ¢ierno

Zena ma dve deti v detskom domove
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Priloha 4: Vypocet nakladov bezdomovectva a byvanie s podporou

Vypolty pouzité v analyze je mozné stiahnut vExcel subore z webovej stranky IVPR:
http://www.ivpr.gov.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2017/Csomor/analyza nakladov bezdomovectva
final 2.xIsx
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