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Uvod

V rokoch 2018 a 2019 boli v prostredi eurdpskych organizacii, ktoré sa venuju advokacii
v oblasti bezdomovectva a vylicenia z byvania, publikované tri komparativne analyzy zamerané na
sluzby poskytované fudom bez domova vo vybranych eurdpskych krajinach. Uvedené analyzy
prindsaju podrobné zistenia o typoch a rozsahu poskytovanych sluzieb, ako aj prehlad aktérov, ktori
su zodpovedni za ich podporu.

Cielom tohto textu je sprostredkovat odbornej verejnosti na Slovensku niektoré z hlavnych
zisteni tychto studii, najma v kontexte prebiehajlcej pripravy tvorby prvej koncepcie prevencie
a ukoncovania bezdomovectva na narodnej Urovni. Vtomto zmysle predkladany material nie je
samostatnou odbornou vedeckou Studiou, ktora by prinasala nové poznatky ¢i pohlady autorky na
rieSenia danej problematiky. Ide o materidl pracovného charakteru/working paper, ktory bol
spracovany predovsetkym so zdmerom, aby sluzil ako podklad pre dalSiu odbornu diskusiu
o otazkach rozvoja sluzieb pre ludi bez domova a fudi ohrozenych stratou domova na Slovensku. To
sa prejavilo aj pri vybere Casti textov, ktoré su vtomto materidli Citatelom sprostredkované, kedze
zmienené analyzy s pomerne obsiahle a v niektorych aspektoch sa tematicky prekryvaju.

Text je ¢leneny do siedmich casti. V 1. Casti stru¢ne predstavujeme tri komparativne Studie, ktoré
boli vychodiskom pre spracovanie tohto materialu. 2. ¢ast priblizuje eurdpsku typoldgiu sluzieb pre
ludi bez domova podla Pleace et al. (2018) a integrované stratégie ukoncovania bezdomovectva
podla Fondation (2019) ako analyticky rdémec pre dalsie Casti textu. V 3. AZ 6. Casti textu je pozornost
venovana zisteniam o jednotlivych skupinach sluZieb: sluzbam krizového a do¢asného ubytovania,
terénnym sluzbam a Specializovanej zdravotnej starostlivosti, podpore prevencie bezdomovectva
a housing first v Eurdpe. V poslednej 7. Casti ponukame zhrnutie hlavnych zisteni o podobe sluZieb
pre fudi bez domova v Eurdpe.



1. Strucné predstavenie troch komparativnych studii a ich cielov

Prva zo studii, ktoré sluzili ako podklad pre tento materidl, bola spracovana vramci série
komparativnych studii European Observatory on Homelessness (Pleace et al., 2018). Jej cielom bolo
zmapovat sluzby, ktoré sa poskytuji ludom bez domova, vo vybranych eurdpskych krajinach.
V sirSom kontexte tieZ bolo ciefom $tudie zhodnotit moZznosti vytvorenia eurdpskej typoldgie sluzieb
pre ludi bez domova. Celkovo sa uvedena studia (Pleace et al., 2018) venovala trom otazkam: Aku
podobu ma poskytovanie sluzieb ludom bez domova v roéznych krajindch EU? Do akej miery sa
odlisuju sluzby pre fudi bez domova v Eurdpe vo vidieckych a mestskych oblastiach? Do akej miery
sucasné formy poskytovanych sluzieb reflektuju evidenciu o tom, ktoré typy sluZieb pre fudi bez
domova su v ukoncovani bezdomova najefektivnejsie?

V kontexte predkladaného materialu tak uvedena studia ponuka celkovy ramec, ako aj konkrétne
zistenia tykajuce sa porovnavania nastavenia sluzieb pre ludi bez domova v eurdpskych krajinach.
Bola zaloZena na dotaznikovom prieskume, do ktorého bolo zapojenych 16 krajin EU: Severnd Eurépa
bola zastipena Danskom, Franctzskom, Nemeckom, Holandskom, irskom, Svédskom a Spojenym
kralovstvom Velkej Britanie a Severného irska. Strednu a Vychodnu Eurdpu reprezentovali Rakusko,
Ceskd republika, Madarsko, Polsko, Slovinsko a Rumunsko aJuznt Eurdpu Taliansko, Portugalsko
a Spanielsko.

Druhou S$tudiou, o ktoru sa opiera predkladany materidl a ktora sa podrobnejsie venuje jednej
z kategérii sluzieb pre ludi bez domova, ¢im doplitia zistenia Pleace et al. (2018), je Stvrty prehlad
vylucenia z byvania v Eurépe (Fondation Abbé Pierre, FEANTSA, 2019), ktory sa zameriava na pristup
[udi bez domova ksluzbam krizového ubytovania ,s cielom poukazat na neddstojnost
a nehumannost nasich systémov zariadeni pre ludi bez domova“. Uvedend studia pod krizovym
ubytovanim rozumie akékolvek zariadenie, ktoré je uréené na rieSenie urgentnej potreby ubytovania
na urcity ¢as a v ktorom sa mdze poskytovat socialna praca réznej trovne (od vysoko intenzivnej po
nizku). Uvedena definicia krizového ubytovania zahfna tak noclaharne, ako aj Utulky (zariadenia
poskytujuce pristup k 24-hodinovému ubytovaniu) z dévodu, Ze v mnohych eurdpskych krajinach sa
tieto typy sluZieb prekryvaju. Studia (Fondation, 2019) bola okrem iného zaloZend na rozhovoroch so
zastupcami ¢lenskych organizacii FEANTSA® vo vybranych krajinach.

Tretia Studia bola rovnako spracovand vroku 2019 a publikovala ju platforma Housing First
Europe (Pleace et al., 2019). Ide o spravu o uplatiiovani housing-first programov v 19 eurépskych
krajinach, ktorej cielom bolo zmapovat, v akej miere dochadza k rozsirovaniu programov housing-
first do dalSich eurdpskych krajin a miest, do akej miery je pristup housing-first zastlipeny
v narodnych, regionalnych a miestnych stratégidch ukoncovania bezdomovectva, ako aj zistit, ¢i su
europske projekty oznacované ako housing-first skutocne zaloZzené na principoch housing-first.
V porovnani so sluzbami krizového / docasného ubytovania predstavuje housing-first jeden
z pristupov zaloZenych na byvani ako prvom kroku, a tym sa obraz o aktudalnom nastaveni sluZieb pre
[udi bez domova v eurdpskych krajinach, ktory sa snazime vtomto materidli nadrtnit, vhodne
doplfia. Sprava Pleace et al. (2019) bola zaloZena na dotaznikovom prieskume, pricom za kazdu
zapojenu krajinu bol osloveny jeden expert, ktorého ulohou bolo zhromazdit pozadované informacie.
Do prieskumu boli zapojené: Rakusko, Belgicko, Ceskad republika, Dansko, Finsko, Francuzsko,

! Eurdpska federacia organizacii pracujucich s ludmi bez domova: http://www.feantsa.org/
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Madarsko, irsko, Taliansko, Litva, Luxenbursko, Holandsko, Noérsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko a Spojené kralovstvo Velkej Britdnie a Severného irska. Sprava sa
sustredila vyluéne na projekty housing-first podla definicie tohto pristupu?® v priru¢ke Housing First
Guide Europe®. Nezameriava sa na rapid re-housing & pristupy zalozené na byvani ako prvom kroku,
ktoré tiez ponukaju rychly pristup k byvaniu, ale ich sicastou nie je vysoka intenzita podpory pre
Ucastnikov programov.

2. Eurdpska typoldgia sluzieb pre Iudi bez domova a integrované stratégie
ukoncovania bezdomovectva

Jednym z hlavnych predpokladov zmapovania a komparacie sluZieb, ktoré sa poskytuju ludom
bez domova v eurdpskych krajinach, je vytvorenie typoldgie, ktord by umoznila zachytit hlavné
charakteristiky, podobnosti aj odliSnosti tychto sluZieb. Rovnako hned v Uvode porovnavania
poskytovanych sluzieb vyvstava otazka, aku podobu by z hladiska ukoncovania bezdomovectva malo
mat efektivne usporiadanie sluzieb pre ludi bez domova.

Otazke typoldgie sluzieb pre ludi bez domova sa venovali Pleace et al. (2018). Vo svojom
koncepte navrhuju zohladnit dve zikladné dimenzie: jedna dimenzia sa tyka toho, ¢i su sluzby
zamerané na byvanie, t. j. zamerané na bezné / standardné byvanie, alebo st zamerané na pripravu,
t. j. ich cielom je pripravit klienta prostrednictvom liecby a/alebo inej podpory na samostatné
byvanie. Druha dimenzia sa tyka toho, i sluzby ponukaju vysoku, alebo nizku intenzitu podpory.

Podla tychto dvoch dimenzii je zakladné krizové ubytovanie, ktoré ponuka jedlo, pristresie
a nizku intenzitu podpory socidlneho pracovnika v nasmerovani na dalSie externé sluzby, prikladom
sluzby zameranej na pripravu, snizkou intenzitou podpory. Sluzba rapid re-housing, ktora sa
zameriava na ludi bez domova, ktori iba potrebujui cenovo dostupné adekvatne byvanie bez dalsej
intenzivnej podpory, predstavuje sluzbu zameranu na byvanie, s nizkou intenzitou podpory.

% prirutka Housing First Guide Europe uvadza nasledujuce kltcové principy housing-first:
- Byvanie je ludskym pravom
- Moznost vyberu a rozhodovania pre prijimatelov sluzby
- Oddelenie byvania a liecby
- Orientacia na obnovu / recovery
- Harm-reduction
- Aktivne zapojenie bez natlaku
- Planovanie zamerané na jednotlivca
- Flexibilna podpora na tak dlho, ako je potrebné

3 Dostupnd na: https://housingfirstguide.eu/website/



Navrhovana eurdpska typologia sluzieb pre l'udi bez domova

Sluzby s vysokou
intenzitou podpory /

High intensity support,

zameriavajuce sa na

pripravu / non-housing

focused

Sluzby s vysokou
intenzitou podpory,
zameriavajulce sa na
byvanie

Sluzby s nizkou
intenzitou podpory,
zameriavajuce sa na
pripravu

Sluzby s nizkou
intenzitou podpory,
zameriavajuce sa na
byvanie

Nasledujuca tabulka ponuka prehlad sluzieb pre fudi bez domova vo vybranych eurépskych

eCharakteristika: modely povodne uplatiiované
v liecbe dusevnych ochoreni a zavislosti

ePriklady: systém prestupného byvania. Utulky /
docasné ubytovanie, ponukajuce podporu vyssej
intenzity. Cielené detox programy

ePrevencia: nie, tieto sluzby su urcené iba pre fudi,
ktori uz su bez domova

eCharakteristika: intenzivny a koordinovany
pripadovy manazment (ICM), vysoko nakladové /
vysoko ohrozené skupiny

ePriklady: housing-first, CTl, intenzivne terénne
podporné sluzby

ePrevencia: niekedy, pre jednotlivcov s vysokou
potrebou komplexnej pomoci, vysoko ohrozenych
stratou byvania — rapid re-housing

eCharakteristika: nizka intenzita podpory a zakladné
sluzby, nezahrnajlce sprevadzanie, liecbu alebo
starostlivost

ePriklady: noclaharne, denné centra, vydaj stravy,
distribucia Satstva

ePrevencia: nie, tieto sluzby su urcené iba pre fudi,
ktori uz su bez domova

eCharakteristika: nizka intenzita podpory pri
ukoncovani bezdomovectva, sprostredkovanim
bezného byvania

ePriklady: programy rychleho zabyvania, ponuka
iného cenovo dostupného byvania, poradenstvo
v oblasti byvania

ePrevencia: 4no, tieto sluzby primarne pomahaju
udrzat si byvanie

krajinach podla dvoch dimenzii typoldgie sluzZieb.



Tabulka €. 1: Sluzby pre ludi bez domova podla typoldgie sluZzieb vo vybranych krajinach

Rakusko

.....

nezamerana na
byvanie, nizka
intenzita podpory

Stredna intenzita
podpory,
niektoré
zamerané na
byvanie

Denné centrd
(zdkladna podpora
a integracia)
Terénne sluzby
Specializovana
podpora zdravotnej
starostlivosti
Podporné sluzby
zamerané na
byvanie

Dlhové a pravne
poradenstvo
Medidcia
konfliktov
Varovné systémy
hrozby
vystahovania

Ceska republika

.....

nezamerana na
byvanie, nizka
intenzita podpory

Stredna intenzita
podpory,
niektoré
zamerané na
byvanie

Denné centrd
(zakladna podpora)
Terénne sluzby
Specializovana
podpora zdravotnej
starostlivosti
Housing-first

Dlhové
poradenstvo
Mediacia sporov

nezamerané na
byvanie

Dansko Strednd az vysokd  Strednad az vysoka Socialne kaviarne Prioritny pristup
intenzita podpory, intenzita Terénne sluzby k obecnému
niektoré s nizkou podpory, BeZné vyuzivanie byvaniu (nie
podporou niektoré podpornych sluzieb  vSetky

zamerané na zameranych na samospravy)
byvanie byvanie Financna
podpora

Francuzsko Vadsina Strednd az vysoka Denné centra Pravne
nezamerana na intenzita (zakladna poradenstvo
byvanie, stredna podpory, a integracnd Varovné systémy
intenzita podpory, niektoré podpora) hrozby
niektoré zamerané na Terénne sluzby vystahovania
zamerané na byvanie Facilitovany pristup  Financ¢na
byvanie k zdravotnej podpora

starostlivosti Podpora udrzania
(PASS) najmu

Sluzby zamerané

na byvanie

Nemecko Vadsina Nizka aZ vysoka Denné centrd Sluzby pre
nezamerana na intenzita (zdkladna podpora) udrzanie najmu
byvanie, nizka podpory, Terénne sluzby V niektorych
intenzita podpory  niektoré Specializovana pripadoch

zamerané na podpora v byvani nahradné
byvanie byvanie

Madarsko Nizka intenzita Nizka intenzita Denné centra Dlhové
podpory podpory, (zakladna podpora) poradenstvo

Terénne sluzby
Specializovana
podpora zdravotnej
starostlivosti

a oddlzovanie




irsko Vacsina Strednd intenzita Denné centrad / Sluzby udrzania
nezamerana na podpory, komunitné najmu
byvanie, nizka niektoré kaviarne Financ¢na
intenzita podpory zamerané na Terénne sluzby podpora
byvanie Sluzby zamerané Nahradné
na byvanie byvanie
Specializované
sluzby pre
Specifické cielové
skupiny
Taliansko Vacsina Nizka az stredna Denné centrd Fond pre
nezamerana na intenzita (zakladna najomcov v
byvanie, nizka podpory, a integracna krizovej situdcii
intenzita podpory  niektoré podpora) bez prijmu
zamerané na Terénne sluzby Mediacia
byvanie Housing-first Sluzby udrzania
najmu
Finan¢na
podpora
Holandsko Vadsina Strednd az vysoka NajrozsirenejSie si  Varovné systémy
nezamerana na intenzita sluzby zamerané na hrozby
byvanie, nizka podpory, byvanie, vratane vystahovania
alebo stredna nezamerané na housing-first Terénne sluzby
intenzita podpory  byvanie, niektoré Terénne sluzby
zamerané na Podpora zdravotnej
byvanie starostlivosti
Polsko Vadsina Nizka aZ strednd  Terénne sluzby Financna
nezamerana na intenzita Miesta distribucie podpora Uhrady
byvanie, nizka podpory, potravin a oSatenia najmu

intenzita podpory

nezamerané na
byvanie

Zakladna terénna
oSetrovatelska

Mediacia sporov
Zvysovanie

starostlivost povedomia
Portugalsko Vadsina Nizka aZ strednd  Terénne sluzby Financna
nezamerana na intenzita Denné centrd podpora

byvanie, nizka
intenzita podpory

podpory,
nezamerané na
byvanie, niektoré
zamerané na
byvanie

(rozvoj pracovnych
zrucnosti)
Zakladna terénna
osetrovatelska
starostlivost
Niektoré projekty

sluZzieb zameranych
na byvanie, vratane

housing-first

Krizovy socialny
fond

Rumunsko Vacsina Nizka intenzita Terénne sluzby Zvysovanie
nezamerana na podpory, Denné centrd povedomia
byvanie, nizka nezamerané na Zakladna terénna Sluzby pre l[udi
intenzita podpory  byvanie oSetrovatelska bez domova

starostlivost

Slovinsko Vacsina Nizka az stredna Denné programy Financna
nezamerana na intenzita ponukajuce podpora
byvanie, nizka podpory, zakladnu Dlhové




intenzita podpory

nezamerané na
byvanie, niektoré
zamerané na
byvanie

a integracnu
podporu

Terénne sluzby
Specializovana
podpora zdravotnej
starostlivosti

poradenstvo
Rapid re-housing
Podpora udrzania
najmu

Spanielsko Vacsina Nizka az stredna Denné centrd Financna
nezamerana na intenzita Socialne jedalne podpora
byvanie, nizka podpory, Terénne sluzby Rapid re-housing
intenzita podpory nezamerané na Housing-first Mediacia

byvanie, niektoré splacania
zamerané na hypotéky
byvanie

Svédsko Vacsina stredna az vysokd Denné centra Mediacia sporov
nezamerana na intenzita (zakladna Dlhové
byvanie, podpory, a integracna poradenstvo
nizka/stredna nezamerané na podpora) Terénne sluzby
intenzita podpory  byvanie, niektoré Terénne sluzby Varovné systémy

zamerané na zamerané najma na hrozby

byvanie prevenciu vystahovania
Specializované Restrukturalizacia
denné centrd dlhov
a terénne sluzby
pre migrantov
Housing-first

Spojené Vadsina Strednd aZ vysoka Denné centra Mediacia sporov

kralovstvo

nezamerana na
byvanie, nizka az
strednd intenzita
podpory

intenzita
podpory,
nezamerané na
byvanie, niektoré
zamerané na
byvanie

ponukajuce
komplexné sluzby
Terénne sluzby
Sluzby zamerané
na byvanie

socidlna ndjomna
agentura
Varovné systémy
hrozby
vystahovania
Sluzby podpory
udrzania najmu
Rapid re-housing

Zdroj: Pleace, N., Baptista, I., Benjaminsen, L., Busch-Geertsema, W. (2018) Homelessness Services in Europe

EOH Comparative Studies on Homelessness, Brussels 2018, pp. 34, 44, 46, 52

Z Udajov v tabulke vyplyva, Ze vo vacsine vybranych eurdpskych krajin maju sluzby krizového

ubytovania podobu sluZieb s nizkou intenzitou podpory, ktoré nie su zamerané na byvanie.

K vynimkam patri Dansko, kde vacSina sluzieb krizového ubytovania zahffia stredni az vysoku

intenzitu podpory a Francuzsko, kde su niektoré sluzby krizového ubytovania zamerané na byvanie

a zahffiaju strednd intenzitu podpory®. Pri sluzbach docasného ubytovania st uZ rozdiely

v poskytovanych sluzbach o nieCo badatelnejsie. Vo vsetkych krajindach zapojenych do prieskumu,

okrem Madarska, Polska a Rumunska, sa v tejto kategorii poskytovali niektoré sluzby zamerané na

byvanie. Z hladiska intenzity podpory predstavovali najpocetnejSiu skupinu krajiny, kde sluzby

docasného ubytovania ponukaju strednu az vysoku intenzitu podpory. Patri sem Dansko, Francuzsko,

4 -, ;. v . . v eve . v , , .
Finsko, ktoré je povaZzované za najuspesnejsiu krajinu v ukoncovani bezdomovectva v Eurdpe, nebolo v prieskume Pleace

et al. (2018) zahrnuté.
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Holandsko, Svédsko a Velkd Britdnia. Druhou najpocetnej$ou skupinou boli 4 krajiny, Taliansko,
Portugalsko, Spanielsko, Slovinsko, kde je intenzita podpory nizka a# stredna. V Rakusku, frsku a CR
ide o sluzby so strednou intenzitou podpory. Nemecko je prikladom krajiny s r6znorodymi pristupmi,
kde sluzby docasného ubytovania mézu zahfnat od nizkej aZz po vysoku intenzitu podpory.
V Madarsku a Rumunsku su tieto sluzby poskytované s nizkou av Polsku s nizkou az strednou
intenzitou podpory. Posledné zmienené krajiny sa tak od ostatnych liSia vtom, Ze zatial sluzby
docasného ubytovania poskytuju vylucne v institucionalizovanom prostredi, prevazne s nizkou
intenzitou podpory.

Fondation (2019) zaroven konstatuje, Ze v suéasnosti je medzi tym, akym spésobom su sluzby
[udom bez domova poskytované, a ako by mala vyzerat efektivha integrovana stratégia prevencie
a ukoncovania bezdomovectva, zrejmy rozdiel. V Eurépe nie su sluzby poskytované [udom bez
domova dostato¢ne zamerané na prevenciu, pricom sluzby docasného ubytovania a prestupného
byvania prevazuju nad programami rapid re-housing’. S¢asti je to spdsobené nedostatkom cenovo
dostupného byvania vo vacésine eurdpskych krajin, kde s rastom nakladov na byvanie rastie aj tlak na
systémy socidlneho byvania. Takisto sa meni povaha prdce, v siucasnosti je ponukanych menej
stabilnych, dobre platenych pracovnych pozicii a pribidaju rézne formy prekérnej prace — skratené
Uvazky za nizku mzdu a na dobu urcitu.

Fondation (2019) uvadza nasledujucich 5 pilierov, na ktorych by mala byt postavena efektivna
stratégia ukoncovania bezdomovectva:

e Maximalizacia prevencie a programov rapid re-housing, aby sa tak minimalizovalo riziko
vzniku bezdomovectva a zabranilo opakovaniu alebo predlZzovaniu bezdomovectva, ak by
k nemu doslo

e Uplatiiovanie programov zaloZenych na byvani ako prvom kroku a housing-first programov, t.
j. sluZieb zameranych na byvanie s réznou Uroviiou podpory (od nizkej aZz po vysoku), ktoré
budu zodpovedat potrebadm réznych skupin fudi ohrozenych stratou domova a ludi bez
domova

e Sluzby, ktoré reflektuju réznorodost skupiny fudi bez domova a zodpovedaju potrebam
roznych skupin — od programov rapid re-housing s nizkou Urovriou podpory, pre ludi, ktorych
hlavnou potrebou je cenovo dostupné byvanie, cez sluzby zamerané na byvanie pre Zeny, i
Specializované sluzby pre iné skupiny, ako napr. mladi ludia, ¢i ludia po vykone trestu odnatia
slobody

e Integrovany pristup v spolupraci socidlnych pracovnikov, zdravotnickych pracovnikov
a dalsich sluZieb, s ciefom zabezpedit, aby bolo mozné efektivne reagovat na réznorodé
potreby, ktoré sa pri ukoncovani bezdomovectva mozu objavit

e Jednoznacna stratégia zabezpecovania byvania zvySovanim ponuky adekvatneho cenovo
dostupného byvania.

V tomto zmysle by nemalo byt vychodiskom zmien smerom k sluzbam zameranym na byvanie
znizovanie kapacit zariadeni krizového ubytovania. Naopak, takéto znizovanie ma byt az dosledkom
implementacie planu rozvoja sluzieb zameranych na byvanie, preukazujic jeho Uspesnost.
Z perspektivy efektivneho ukondovania bezdomovectva ma byt krizové ubytovanie kratkodobou

> Podrobnejsi prehfad o narodnych stratégiach ukoncovania bezdomovectva vo vybranych krajinadch a o tom, do akej miery
su tieto stratégie zaloZené na pristupe housing first, je uvedeny v casti 6 tohto materialu.
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prechodnou sluzbou, ktora je pristupna pre vsetkych a usmernuje svojich klientov k takym rieSeniam,
ktoré ¢o najviac zodpovedaju ich potrebam (Fondation, 2019).

Podobne je potrebné vyhybat sa zjednodusovaniu pri presadzovani nahradenia kazdej existujlce;j
sluzby pre fudi bez domova programom housing-first, odvolavajic sa na to, Ze presne to urobilo
Finsko. V skutocnosti to vSak nie je to, ¢o sa vo Finsku udialo. Vo Finsku totiz doslo k zacleneniu
programov housing-first do SirSej, integrovanej stratégie ukoncovania bezdomovectva, ktord kladie
rovnaky déraz na prevenciu, zabezpecovanie ponuky cenovo dostupného byvania a na dalsie sluzby
pre rozne skupiny ludi bez domova, zodpovedajuce ich potrebam. Realita, ktord mozno ilustrovat
skusenostou z Finska, ale aj zinych krajin sveta, ktoré usiluji o efektivnu stratégiu ukonéovania
bezdomovectva, je taka, Ze neexistuje Ziadne jednoduché magické rieSenie bezdomovectva. Na
druhej strane, aj ked nem6zeme vyriesit bezdomovectvo iba za pomoci housing-first, odpoved na
tento problém nie je ani taka zloZita. Housing-first moze byt vyuZity pri rieSeni bezdomovectva, ak ma
spravnu a jasne vymedzenu rolu ako sucast integrovanej stratégie bezdomovectva, ktord sa tiez
zameriava na prevenciu, programy rapid re-housing a sluzby zamerané na byvanie, prepdja systémy
socidlnej pomoci, zdravotnej starostlivosti a socidlneho byvania azvySuje ponuku adekvatneho
cenovo dostupného byvania.

3. Prehlad poskytovania sluzieb krizového a doc¢asného ubytovania ludom
bez domova vo vybranych krajinach / mestach

Pristup k pristresiu, t. j. k ubytovaniu v pripade krizovej situdcie, je zakladnym pravom kazdého
¢loveka (Fondation, 2019). V nasledujucej Casti textu sa podrobnejsie zameriavame na zistenia troch
studii o sluzbach krizového a docasného ubytovania, ktoré su poskytované ludom bez domova,
jednotlivo podla vybranych krajin, resp. miest.

Sluzby krizového a docasného ubytovania maju v Eurdpe mnohé podoby. Tyka sa to nielen ich
statusu a financovania, ale tiez typov ponukanych sluzieb, podmienok pristupu k nim aich kvality.
Pleace et al. (2018) zistili, Ze v krajinach zapojenych do prieskumu v kontexte krizového a do¢asného
ubytovania spravidla neexistovala pri poskytovani sluzieb fudom bez domova jasna deliaca linia
medzi krizovym ubytovanim a docasnym ubytovanim. Napriklad, to, ¢o sa pokladalo za krizové
ubytovanie virsku, bolo ozna¢ované ako docasné ubytovanie vo Velkej Britdnii. Na Urovni
poskytovatelov sluzieb boli sluzby krizového a do¢asného ubytovania niekedy poskytované v tej istej
budove, alebo na zdklade rovnakého mechanizmu. Zaroven vsak viaceré mestd poskytuju sluzby
docasného ubytovania nie v spolo¢nych zariadeniach, ale v beznom byvani s podporou pre vybrané
ciefové skupiny. V Barcelone sa tymto sp6sobom poskytuje docasné ubytovanie fudom s dusevnym
ochorenim aludom po ukonéeni vykonu trestu odnatia slobody, v Dubline Zendm bez domova,
mladym [udom, rodindm bez domova, v meste Malmo muzom a Zenam so zavislostou a rodinam bez
domova, v Turine ludom v reintegracnych programoch, vo Viedni napr. rodinam bez domova,
mladym fudom, ludom po vykone trestu odnatia slobody, fudom s dusevnym ochorenim, Zendm
zazivajucim domace nasilie.
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Uvedené sluzby boli spravidla poskytované mimovladnymi organizdciami, dobrovolnickymi
zdruZeniami, charitativnymi a ndboZenskymi organizdciami, pricom cirkevné organizacie boli vo
vacSej miere zastupené v Juznej a Vychodnej Eurdpe. Vo vacsSine krajin bolo typické kontrahovanie
mimovladneho sektora na poskytovanie tychto sluZieb zo strany miestnej ¢i regiondlnej samospravy,
niekedy aj z ndrodnej urovne, hoci v niektorych krajindch, ako napr. v Dansku, okrem toho
poskytovali tieto sluzby aj priamo samospravy a ich organizécie. Vo Francuzsku, irsku, Velkej Britanii,
Holandsku a Portugalsku bola drviva vacsina sluzieb poskytovana mimovladnymi organizaciami na
zadklade zmluvy s miestnou alebo regionalnou samospravou.

Takisto bola bezna pravna Uprava sluzieb pre ludi bez domova, spravidla ako sucast reguldcie
socidlnych sluzieb. OdlisSnosti sa tykali toho, na akej urovni vladnutia bolo poskytovanie sluzZieb
upravené. Taliansko ma Standardizované pravidla poskytovania sluZieb, ktoré su vsak nie vidy
dostatocne kryté finanénymi zdrojmi. V Rakusku prebieha reguldcia na drovni regionalnych
samosprav, €o, podobne ako vinych federdlnych krajindch, moZe znamenat, Ze existuju rozdiely
v tom, o jednotlivé sluzby zahffiaju, a ako je upraveny pristup k nim. V Dansku a vo Velkej Britdnii
vytvoril pravny rdmec pre miestne samospravy Standardizované podmienky, aj ked niektoré
odlidnosti tu existovali tiez. V Portugalsku a Spanielsku pravna Uprava poskytovania sluZieb pre fudi
bez domova nebola vytvorena.

V oblasti financovania sluzieb krizového a do¢asného ubytovania sa odliSnosti tykaju toho, ¢i su
viac zastlpené verejné zdroje (Ci uzZ na narodnej Urovni, alebo na drovni regionalnych a miestnych
samosprav, pripadne financovanie prostrednictvom ESIF), sitkromné zdroje, alebo ich kombinacia.
Réznorodost finanénych zdrojov je vo vacsine Elenskych statov EU takd vyraznd, e nie je mozné uréit
celkovy objem prostriedkov vynakladanych na krizové a docasné ubytovanie v jednotlivych krajinach.
Vo viacerych krajindch za financovanie sluzieb krizového ubytovania zodpoveda niektoré
z ministerstiev, t. j. organ Statnej spravy. Ide napr. o Polsko, Francuzsko, Anglicko (Fondation, 2019).
Na rozdiel od vSeobecného presvedcenia vSak noclahdrne nie su z hladiska verejnych vydavkov
najlacnejSou sluzbou. Jedna noc v noclaharni, vratane nakladov na zamestnancov, technické
vybavenie, udrzbu a stravu, stoji v priemere vo Fldmsku 53 EUR, 54 EUR v Nemecku, 43 EUR vo
Francuzsku a 78 EUR v Holandsku (Fondation, 2019).

3.1. Rakusko

V Rakusku boli sluzby docasného ubytovania charakterizované ako nedostatocné vzhladom na
aktualne potreby. Hlavnou sluzbou poskytovanou ludom bez domova a bez poistenia v Rakusku vo
vacSich mestach su denné centrd, ktoré poskytuju aj zdkladni materidlnu pomoc. V Rakusku je
prestupné byvanie zvyCajne poskytované najviac na 2 roky, pricom zahfiia odbornd podporu.
Spravidla ide o bytové domy s bytmi pre fudi bez domova, ktoré su vsak od roku 2000 stéle viac
nahrddzané rozptylenymi bytmi na prechodné obdobie, t. j. beZznymi bytmi v prirodzenom prostredi,
v ktorych sa poskytuje podpora a z ktorych sa ma klient potencidlne odstahovat do samostatného
byvania. V tomto ohlade nejde o model housing-first, pretoze podpora je viazana na byt, v ktorom sa
poskytuje, nie na klienta, ktorému sa poskytuje a ku ktorému sa viaZze ocakavanie, Ze by sa mal ¢asom
presunut.

Z hladiska poskytovania sluzieb krizového ubytovania vo velkych mestach mozno ako priklad
uviest Vieden, kde su prevadzkované tri velké noclaharne, s celkovou kapacitou 361 miest. Dve
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tretiny tychto miest si dostupné vseobecne, dalsia tretina je vramci programov prestupného
byvania pre vybrané skupiny ludi bez domova (napr. mladi ludia, rodiny, ludia s duSevnym
ochorenim). Tieto noclahdrne su financované statom a prevadzkuju ich mimovladne organizacie -
Caritas Wien, Arbeiter-Samariter-Bund, Rotes Kreuz. V zimnom obdobi sa vo Viedni vramci tzv.
zimného planu pocet noclahdrni vratane ich kapacit zvySuje. Zimny plan bol vo Viedni zavedeny od
roku 2012 atrva od novembra do aprila. V roku 2017/2018 bolo v rdmci zimného planu dodatoc¢ne
k dispozicii 888 miest. Zimné plany su dlhodobo kritizované mimovladnym sektorom, kedZe
neumoznuju dihodobejsiu systémovu pracu s ludmi bez domova, ktorym sa poskytuje pomoc touto
formou a ktori po skon&eni zimného planu spravidla opat konéia na ulici. Co sa tyka docasného
ubytovania, v obdobi 2007-2017 doslo vo Viedni k zvySeniu kapacit zo 710 na 1 980 miest. Okrem
toho su vo Viedni realizované aj projekty housing-first.

3.2. Ceska republika

V Ceskej republike su pre ludi bez domova prespavajucich na ulici uréené noclaharne, ktoré
ponukaju pristresie, jedlo amoznost hygieny. Vadsinou su prevadzkované samospravami,
mimovladnymi a cirkevnymi organizdciami, vynimkou je jedna noclahdrefn prevadzkovana
regionalnou samosprdvou. Podla dostupnych udajov v roku 2016 vyuzilo sluzby 79 noclaharni celkom
38 624 muzov a 9597 Zien. Ztychto uUdajov tiez vyplyva, Ze 1086 ludi prespdvajucich na ulici
nemohlo vyuZit sluiby noclahdrni z ddévodu nedostatku kapacit. Docasné ubytovanie sa v CR
poskytuje v zariadeniach, kde maju klienti samostatné izby, nie samostatné byty. V roku 2016 bolo
docasné ubytovanie poskytované v 211 zariadeniach s celkovou kapacitou 7 111 miest, z ¢oho bolo
200 jednoldzkovych, 893 dvojlozkovych a 1 457 viaclozkovych izieb. K 31.12.2016 bolo v do¢asnom
ubytovani 5 355 [udi, z nich bolo 1 777 deti, 1 887 muZov a 1 691 Zien. Dal$ich 4 870 Ziadosti bolo
zamietnutych z dévodu nedostatku zdrojov, alebo nesplnenych vstupnych kritérii. V CR rovnako
pdsobilo 58 nizkoprahovych dennych centier, spravidla prevadzkovanych cirkevnymi organizaciami.

3.3. Dansko

V Dansku je poskytovanie krizového ubytovania upravené zdkonom o socidlnych sluzbach.
Paragraf 110 tohto zdkona ukladd samospravam poskytnut ubytovanie ludom s potrebou podpory,
ktori nemaju kde byvat, alebo ktori nemdzu byvat v ich terajsom obydli. Chybajlice byvanie ako také
nie je postacujucim kritériom pre poskytnutie tychto sluZieb, Ziadatel takisto musi mat potrebu
podpory, ako napr. dusevné ochorenie, alebo zavislosti. Dansko ma priblizne 70 takychto ubytovacich
zariadeni. Niektoré su prevadzkované samospravami, niektoré mimovladnymi organizaciami, niekedy
na zdklade zmluvy so samospravou. Tieto zariadenia maju vlastné kritéria prijimania klientov a sami
rozhoduju, komu poskytnl sluzby. Takisto je mozné poskytnut ubytovanie obcanovi jednej
samospravy v zariadeni inej samospravy, pricom naklady za tuto sluzbu hradi samosprdva, v ktorej
ma obcan hlaseny trvaly pobyt. Urover podpory v tychto zariadeniach je stredna az vysokd, vyssia
ako v zariadeniach podobného typu vinych krajindach. Danske ubytovacie zariadenia vzhladom na
vysoku Uroveri podpory skdr patria k zariadeniam docasného, nie krizového ubytovania. Dizka pobytu
tu mbze byt od jednej noci po niekolko mesiacov, pocas celého dria (24/7), pricom sucastou je aj
poskytovanie stravy. Za takyto pobyt existuju poplatky za ubytovanie a za stravu, ktoré su vacsinou
platené zo socidlnych davok, na ktoré ludia bez domova vacSinou maju ndrok. Popri tychto
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zariadeniach v krajine existuje aj niekolko nizkoprahovych noclaharni vo vacésich mestach, so
zdielanym ubytovanim a zakladnymi sluzbami.

3.4. Finsko

Vo Finsku je krizové ubytovanie nizkoprahovou sluzbou na kratkodoby pobyt pre ludi, ktori
nemaju in0 moznost byvania. Cielom je zarudit ¢o najkratsi mozny pobyt azabezpecit stabilné
byvanie podla potrieb kazdého klienta a v spolupraci socidlnych a zdravotnych sluzieb. V hlavhom
meste Helsinki je v sicasnosti po implementacii integrovanej stratégie ukoncovania bezdomovectva,
zalozenej na principoch housing-first, v noclaharni k dispozicii 52 miest, ktoré su uréené na co
najkrats$i mozny pobyt do poskytnutia stabilného byvania (Udaj za rok 2016). V roku 1985 bola pritom
celkova kapacita noclaharni a zariadeni do¢asného ubytovania v Helsinkdch 2 121 miest. Medzi rokmi
2008 a 2017 klesol pocet klientov tychto zariadeni o 76 % a v roku 2018 vyuzivalo podla narodného
s¢itania ludi bez domova sluzby Utulkov len 229 os6b (Pleace et al., 2019). Na druhej strane rastol
pocet miest v programoch podporovaného byvania a housing-first.

Naopak, v Taliansku bola podla narodného zistovania o bezdomovectve vroku 2015,
publikovaného tamoj$im Statistickym dradom ISTAT, priemerna di?ka pobytu v zariadeni krizového
ubytovania aZ 2,5 roka a v Luxenbursku sa podla spravy Ministerstva rodiny a integrdcie v roku 2016
priemerny pocet noci stravenych v noclaharni v porovnani s rokom 2010 zdvojnasobil (zo 40 na 100
noci na osobu).

3.5. Francuzsko a Portugalsko

Tieto dve krajiny spaja v kontexte pristupu ludi bez domova k sluzbam krizového ubytovania
skutocnost, Ze kazdd z nich zriadila narodnu krizovu telefonicku linku, prostrednictvom ktorej sa ma
zabezpedit efektivny pristup ku krizovému ubytovaniu. Vo velkych mestach sa tymto spdsobom na
jednej strane predchadza situaciam, aby sa fudia bez domova museli presuvat v pripade naplnenia
kapacit noclaharne, do ktorej v ten den prisli, do dalsich noclaharni, kde by aj tak mohli mat rovnakd
skidsenost a ostat bez miesta na prenocovanie. Zaroven bolo zamerom vzniku liniek umoznit rychle
posudenie socidlnej situacie volajuceho a nasmerovat ho k takému poskytovatelovi, ktorého sluzby
najviac zodpovedaju jeho potrebam. Avsak z dovodu konsStantného rastu dopytu sluzi toto postudenie
skor ako filter pristupu ku krizovému ubytovaniu (Fondation, 2019).

Vo Francuzsku by podla zakona DALO kazdy, kto je ubytovany v krizovom ubytovani, mal mat
moznost ostat tam tak dlho, kym mu nebude ponuknuty plan ukonéenia bezdomovectva, ktory moze
zahfnat stabilné ubytovanie, podporované byvanie, alebo rezidenénu starostlivost — podla potrieb
konkrétneho klienta. Ide o zakonnu povinnost, ktorej splnenie je mozné vymahat na sude. Napriek
tomu existuje velky tlak na kapacity krizového ubytovania, ako aj na hladanie stabilného byvania, do
ktorého by sa mohli ludia z krizového ubytovania presivat (Pleace et al., 2018). Vo Francuzsku je
jedinou moznostou, ako ziskat miesto na prenocovanie v noclaharni, telefonat na linku 115. V Parizi
bolo krizové ubytovanie na jednu alebo viac noci na zaklade hovorov na linku 115 poskytnuté iba 25
% z 35 380 Ziadosti o pristresie od 5 900 volajucich. V tomto pripade sa tieZ prejavuje nedostato¢na
kompatibilita krizového ubytovania, ktoré je pre niektoré skupiny Ziadatelov nevyhovujuce.
Z rovnakych Statistik linky 115 vyplyva, Ze najviac, 53 % Ziadosti o poskytnutie krizového ubytovania,
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podali rodiny, 33 % jednotlivci muzi a 11 % samostatne Zijuce Zeny (Fondation, 2019). V obdobi 2010-
2015 v Parizi takisto vzrastol priemerny pocet noci stravenych v noclaharni na osobu zo 45 na 99 noci
na jednotlivca / par a zo 130 na 191 noci pre rodiny, ¢o potvrdzuje tazkosti pri hladani inych rieseni,
bud’' z dovodu nizkej dostupnosti byvania, resp. nedostatku kapacit zariadeni do¢asného ubytovania,
alebo preto, 7e dana osoba nesplia administrativne podmienky pre poskytnutie docasného
ubytovania / byvania (Fondation, 2019).

Okrem toho sa v niektorych francuzskych mestach, rovnako ako vinych velkych eurdpskych
mestach, uplatriuje tzv. zimny plan, ktorého cielom je predchadzat dmrtiam ludi bez pristresia
z dévodu nepriaznivého pocasia. Vo Francuzsku podla statistického hodnotenia zimného planu za rok
2017/2018 dosiahol podiel osbb, pre ktoré po jeho skonceni nebola najdena ind moznost byvania, 36
% (v roku 2016/2017 to bolo 26 % o0s6b).

Zaroven bol vo Francuzsku v roku 2009 prijaty plan humanizacie noclaharni, ktorého ciefom bolo
zvysit bezpecnost, sikromie a komfort ich klientov. Zamerom bolo nahradit spolo¢né ubytovanie
samostatnymi, resp. 2-16zkovymi izbami, zvysit pocet socidlnych zariadeni, obnovit spolo¢né
kuchynky a prijimacie miestnosti. Tento program bol vroku 2015 hodnoteny organizaciou Les
Cahiers. Do prieskumu sa vtedy zapojilo 205 noclahdrni, z ktorych 64 % uviedlo, Ze presli
rekonstrukciou. Tri Stvrtiny z nich prebudovali spolo¢né ubytovanie na samostatné a 2-16zkové izby.
No aj napriek rekonstrukcii 21 % noclaharni stale nemalo prijimaciu miestnost a 59 % nemalo priestor
na uloZenie batoZiny. 56 % noclahdrni sice tieZ uviedlo, Ze ponukaju sluzby psycholéga. Viac ako 40 %
noclahdrni véak pocas diia ostava zatvorenych® (Fondation, 2019).

V Portugalsku je rovnako ako vo Francuzsku pristup ku krizovému ubytovaniu organizovany
prostrednictvom telefonickej linky, dostupnej na &isle 144. V tejto krajine sa tiez realizuje projekt
prestupného byvania pre ludi po ukonceni vykonu trestu odfatia slobody. V Lisabone takisto posobi
zariadenie docasného ubytovania pre ludi po ukonceni nemocnicnej starostlivosti, ktori nemaju kde
byvat a potrebuju sa doliedit. Okrem toho nova narodnd stratégia ukoncovania bezdomovectva
kladie d6raz na individualizované sluzby podla potrieb kazdého klienta. V ramci toho boli vytvorené
planovacie aintervencné centra pre fudi bez domova NPISA, ktoré funguju vramci miestnych
vyborov pre socidlne zaleZitosti. Ulohou tychto centier je implementovat narodnl stratégiu
zacleriovania ludi bez domova a koordinovat ¢innost rdoznych aktérov v oblasti bezdomovectva na
mestskej Urovni. Centrd NPISA tiez zodpovedaju za pridelenie socidlneho pracovnika cloveku bez
domova, ktory bude pre neho kontaktnou osobou v celom procese ukoncovania bezdomovectva.

3.6. Nemecko a Madarsko

V Nemecku ma kazda samosprava zo zdkona povinnost poskytnut zakladné krizové ubytovanie
kazdému, komu hrozi prespavanie na ulici. Nie vSetky samospravy ponukaju takéto krizové
ubytovanie, najma nie mensie mesta.

Y, Anglicku bol v obdobi 2005-2008 implementovany podobny projekt pod nazvom Miesta zmeny, ktorého cielom bolo
zvysit kvalitu ubytovania v zariadeniach do¢asného ubytovania pre ludi bez domova s ohfadom na to, 7e tieto zariadenia
Casto nedostatocne zodpovedaju potrebam réznorodych skupin ludi bez domova.
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V Madarsku zdkon stanovuje, ktoré sluzby musia byt zabezpecené, podla velkosti samosprav.
Najviac povinnosti v tomto smere ma 19 najvaésich miest, ktoré musia okrem iného zabezpecit
rehabilitacné sluzby, ¢i pristup k rezidenc¢nym sluzbam aj pre seniorov bez domova. Mesta s viac ako
30 tisic obyvatelmi musia zabezpecovat krizové aj dodasné ubytovanie. Mestd s viac ako 10 tisic
a menej ako 30 tisic obyvatelmi musia zabezpecovat vydaj stravy a denné centra.

3.7. Holandsko

V Holandsku zahfria krizové ubytovanie jednak noclaharne, ako aj zariadenia s moznostou
celodenného pobytu, z ktorych je vacsina uréena pre Zeny a rodiny s detmi a v ktorych je maximalna
dizka pobytu obmedzend na 3 mesiace, resp. 1 rok (Fondation, 2019). Pravne vymedzenie krizového
ubytovania bolo prijaté zakonom o sociadlnej podpore z roku 2015. V Holandsku zabezpecuju krizové
ubytovanie najma mimovladne organizacie, ato v 43 vacSich mestach, skapacitou 1900 miest
v noclahariach a 1 189 miest v inych typoch krizového ubytovania, ktoré je skor podobné docasnému
ubytovaniu — pontukanému na dlhsie obdobie, aj po¢as dfa, ktorého sucastou su podporné sluzby.
Napriek tomu predstavovala ¢akacia doba pre ludi z krizového ubytovania na pristup k byvaniu alebo
k prechodnému byvaniu v Amsterdame v janudri 2017 1,2 roka (Fondation, 2019). Standardy kvality
tychto sluZieb nie su upravené legislativne. ZdruZenie holandskych miest v spolupraci
s poskytovatelmi sluzieb aich prijimatelmi wvytvorilo Standardy kvality krizového ubytovania
a podporovaného byvania pre ludi s duSevnym ochorenim, tieto vSak nie su zavazné. Na eurdpskej
urovni Vybor pre socidlnu ochranu, ktory je poradnym organom Rady EPSCO ministrov prace
a socidlnych veci, prijal v roku 2010 Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb, podla
ktorého st hlavnymi principmi kvality poskytovania sociadlnych sluZzieb dostupnost, pristupnost,
cenova dostupnost, zameranie na individualizovand komplexnu podporu, kontinuita a orientacia na
vykon’.

3.8. Polsko

V Polsku upravuje pristup ku krizovému ubytovaniu zékon o socialnej pomoci® z roku 2004, ktory
pre polskych ob&anov stanovuje pravo na pristresie, stravu a oatenie. Jeho napliianie je v pdsobnosti
samosprav. Takisto boli zavedené minimalne standardy kvality sluzieb, ktoré nadobudnt Géinnost
v roku 2021, aj ked vacsina poskytovatelov sa k plneniu tychto Standardov uZ postupne pribliZzuje.
Sluzby su dostupné v zime od 18h do 8h avlete od 19h do 7h, pricom ide o zdiefané ubytovanie
a sucastou tejto sluzby je aj poskytnutie stravy. Podla Udajov Ministerstva rodiny, prace a socidlnej
politiky bolo v Polsku vroku 2016 celkom 116 noclaharni, z nich 46 zriadenych samospravou,
s kapacitou 1 322 miest, 54 zriadenych mimovladnymi organizaciami a financovanych samospravami,
s kapacitou 1 600 miest a 16 noclaharni prevadzkovanych mimovladnymi organizaciami, s kapacitou
399 miest. Z hladiska docasného ubytovania su hlavnou formou sluzieb v Polsku utulky, ktoré
vychadzaju z pristupu prestupného byvania a pripravy ludi na samostatné byvanie. Zodpovednost za
tieto sluzby maju samospravy, ktoré tiez stanovuju vstupné kritérid pre klientov. Podobne ako

7 Blizgie pozri: FEANTSA (2011), ‘The quality of social services: from the perspective of services working with homeless
people’, Annual Theme 2011, p.10, available at: https:// www.feantsa.org/ download/qualityof-social-services
final-report-en50022 41918798757665.pdf

8 Ustawa z dn. 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
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v Madarsku, aj v Polsku tieto sluzby v porovnani s inymi krajinami (Dansko, irsko) skér pripominaju
krizové ubytovanie, napriklad by nemali mat v jednej miestnosti viac ako 10 I6Zok a maximalny pocet
klientov na jedného socidlneho pracovnika je stanoveny na 50 osbb. Tiez sa tu kladie doraz na
zvySovanie zamestnatelnosti. Tieto zariadenia netoleruju uZivanie alkoholu alebo drog, aj ked na
rozdiel od noclaharni umoziuju dlhsi a celodenny pobyt. V roku 2016 bolo v Polsku 45 zariadeni
docasného ubytovania skapacitou 1874 miest, ktoré boli prevadzkované samosprdvou, 167
zariadeni prevddzkovanych mimovladnymi organizaciami a financovanych samospravou, s kapacitou
8 377 miest a 103 zariadeni prevadzkovanych MVO bez finan¢nej podpory z verejnych zdrojov,
s kapacitou 4 975 miest. Neefektivnost takéhoto nastavenia sluzieb pre fudi bez domova sa prejavuje
v tom, Ze takmer Stvrtina z nich ostdva bez domova dlhsie ako 10 rokov (Fondation, 2019).

Popri zariadeniach pre jednotlivcov existuju v Polsku aj sluzby do¢asného ubytovania pre rodiny
ohrozené domdcim nasilim, alebo ludi, ktori prisli o domov kvoli poZiaru alebo povodni, s celkovou
kapacitou 3 830 miest. V roku 2018 boli vytvorené nové formy doc¢asného ubytovania, ktoré zahfiaju
zdravotnu starostlivost a intenzivnejSiu podporu, este vsak nie st zavedené do praxe. Denné centrd
poskytovali najma informacné sluzby a pravne poradenstvo a podporu pri hladani zamestnania.

3.9. Lublana a Barcelona

V Lublane sa nachddzaju dve noclahdrne. Jedna s kapacitou 18 miest pre fudi bez domova
vSeobecne (mesto ma priblizne 280 tisic obyvatelov). Druha je krizovym strediskom pre deti vo veku
6-18 rokov — vtomto stredisku moze pobyt trvat najviac 3 tyZzdne ajeho kapacita je 10 miest.
Docasné ubytovanie v meste poskytuju piati poskytovatelia, celkova kapacita je 117 miest.

Barcelona ponuka Siroké spektrum sluzieb krizového ubytovania, tak v rdmci vlastnych zariadeni,
ako aj u neverejnych poskytovatelov — s financ¢nou podporou samospravy, alebo aj bez nej. Celkova
kapacita krizového ubytovania financovaného zo zdrojov samospravy predstavuje v Barcelone 1278
miest. Popri tychto sluzbach je v Barcelone aj jeden mensi housing-first projekt, ktory teoreticky
mozZe fungovat ako krizové ubytovanie, kedZe by mohol ponuknut byvanie priamo c¢loveku
prespavajucemu na ulici. V tomto projekte bolo v roku 2018 k dispozicii 65 miest.

3.10. Vstupné kritéria pristupu k sluzbam krizového a do¢asného ubytovania

Prieskum (Fondation, 2019) sa tiez zameral na mapovanie kritérii pristupu k sluzbam krizového
a docasného ubytovania, ktoré musia ludia splnit, aby mohli tieto sluzby vyuzivat. Jednym z takych
kritérii su poplatky za tieto sluzby. V Holandsku sa napriklad poplatok za sluzby noclaharne pohybuje
medzi 3,50 — 9 EUR za noc. Vo Velkej Britanii vac¢Sina noclaharni Uhradu poplatku nevyzaduje,
niektoré su spoplatnené sumou v rozmedzi 2 — 5 GBP za noc. Naopak, vdcsina zariadeni doc¢asného
ubytovania platbu za pobyt vyZaduje, ocakavajuc od klienta, Ze si poZiada o prispevok na byvanie, ¢o
musi klient pri prichode preukazat a predlozit doklad potvrdzujici jeho totoznost. Okrem toho
v zariadeniach existuju dalSie poplatky za sluzby ako strava, kurenie, pranie, ktoré nie su hradené
z prispevku na byvanie — tieto poplatky st v rozmedzi 10 — 35 GBP za tyzden. V CR je poplatok za
jednu noc v noclaharni priblizne vo vyske 45 CZK (1,50 EUR) a v Madarsku vo vyske 1283 HUF (3,97
EUR). V Slovinsku sluzby noclaharni spravidla nie su spoplatnené, ale v zariadeniach docasného
ubytovania sa mesacny poplatok za pobyt pohybuje vo vyske 150 — 300 EUR.
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Iné kritéria vznikaju z dévodu nedostatku kapacit a prioritizacie najviac ohrozenych [udi.
Napriklad v Parizi vzime 2017 kvoli velkému dopytu nepatrila k prioritnym skupindm pre sluzby
prostrednictvom linky 115 rodina s dietatom starsim ako 3 roky. Podobne v Holandsku méze byt
zamietnuty pristup k sluzbam lud'om, ktori su pokladani za prili§ samostatnych a nepreukazu dostatok
socidlnych problémov. Uprednostiiovani su ludia, ktori maju psycho-socidlne problémy, dusevné
ochorenie, alebo su zavisli na navykovych latkach. V Amsterdame napriklad v roku 2016 nebola
poskytnuta pomoc 1 076 z 1 612 ludi bez domova starSich ako 23 rokov, ktori o Aiu poZziadali, pretoze
nesplnili kritérid vyberu. 867 z nich bolo pokladanych za dostatocne samostatnych — tito su potom
odkazani vratit sa spat na ulicu, obratit sa na svojich pribuznych, alebo hladat iné formy
nevyhovujliceho byvania. V niektorych dal3ich eurépskych krajinach, ako napr. vo Svédsku, sa znizuje
priorita Ziadosti v pripade, ak ma clovek akékolvek nevyhovujice byvanie (squat, prespavanie
u pribuznych, miesto nevhodné na byvanie), pretoZe sa to pokladd za faktor stability. V Dansku je
ciefova skupina zariadeni krizového ubytovania (ktoré su skér zariadeniami docasného ubytovania,
blizsie pozri ¢ast 3.3.) definovana ako ludia s vymedzenymi socidlnymi problémami, ktori nemaju
domov. V niektorych krajindch sa opravnenost poskytnutia sluZieb krizového / do¢asného ubytovania
odvija od pravnej definicie bezdomovectva. V Anglicku musi byt osoba Ziadajica o poskytnutie

° musi mat v krajine legalny pobyt

prenocovania v noclaharni podla zdkona osobou bez domova
a musi mat prioritné potreby '°. Ak je osoba postdena ako zdmerne bez domova, méZe to obmedzit
jej pristup ku krizovému ubytovaniu®'. Ak st prvé dve podmienky splnené, mestsky Urad je povinny
poskytnut docasné ubytovanie, ktoré mébze trvat najviac 2 roky avtomto obdobi je zarucené

hladanie stabilného byvania.

Inou bariérou v pristupe ku krizovému ubytovaniu méze byt podmienka preukazovania
totoZnosti. Niektori poskytovatelia poZaduju od klientov Cisty register trestov, legalny pobyt v krajine,
miesto trvalého pobytu v meste, kde Ziadaju o sluzbu. A7z donedavna mali moznost neposkytnut svoje
sluzby ob¢anom inych miest noclaharne financované z rozpoctov miest v Taliansku, Portugalsku aj
Holandsku®. V Polsku u? takadto podmienka neexistuje a mesto musi poskytnut krizové ubytovanie
komukolvek bez ohladu na miesto trvalého bydliska. Nezamyslanym désledkom odstranenia tejto
podmienky vsak bolo to, Ze niektoré mestd obmedzili, prip. zatvorili noclfaharne, aby sa vyhli rastu
poctu klientov a znasaniu nakladov za sluzby pre fudi z inych miest.

Problémom je aj ¢asto chybajuci bezbariérovy pristup do tychto zariadeni pre ludi s obmedzenou
mobilitou. V Polsku viedla Standardizacia sluzieb krizového ubytovania z roku 2016 k formalnemu
vyltucéeniu ludi odkadzanych na pomoc inej osoby zo sluZieb krizového ubytovania. Tito fudia, ako aj
[udia po prepusteni z nemocnicnej starostlivosti, ktori potrebuju dolieéenie / rehabilitaciu, uz nemaju
pristup ku krizovému ubytovaniu. Mestd by mali tymto [udom poskytovat sluzby v domovoch pre

°T. j. ak ide o osobu, ktord bola vystahovana, vyhodend z domu rodinou alebo pribuznymi, opustila domov kvéli nésiliu,
alebo nemdZe obyvat svoj domov kvéli poZiaru alebo povodni, Zije na ulici. Pravny status sa netyka oséb ohrozenych
bezdomovectvom.

1% Ak ide o rodinu s defmi do 16, resp. 19 rokov veku, tehotnu Zenu, fudi ukoncujucich starostlivost vo veku 18-20 rokov, ak
st bez domova z dévodu poZziaru, povodne, alebo iného poskodenia obydlia, ak patria k zranitelnym skupinam — osoby so
zdravotnym postihnutim / ohrozované nasilim / vo veku 16-17 rokov.

" Osoba je pokladand za osobu zamerne bez domova, ak bola vystahovana z dévodu nevhodného alebo kriminalneho
spravania, ak neuhradzala naklady za byvanie, hoci si to mohla dovolit, alebo ak opustila svoj domov, hoci tam mohla zostat.
Aj v takomto pripade ,,zamerného bezdomovectva” musi samosprava poskytnut ¢loveku bez domova krizové ubytovanie, ak
na to splfia vy$Sie zmienené podmienky, avéak na primerané obdobie — zvy&ajne niekolko tyzdriov.

2K zmene legislativy v Holandsku doslo na zaklade sudneho pripadu FEANTSA v. The Netherlands, Collective Complaint no.
86/2012, dostupny na: http://www. housingrightswatch. org/page/statehousing-rights-13
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osoby so zdravotnym postihnutim. Avsak cakacie doby na ziskanie miesta v takomto zariadeni su
velmi dlhé — od niekolkych mesiacov az po niekolko rokov, takze tieto zariadenia nedokazu reagovat
na potreby krizového ubytovania ludi bez domova so zdravotnym postihnutim. V tomto kontexte tak
vacSina neverejnych poskytovatelov sluzby noclaharne nadalej tymto fudom poskytuje krizové
ubytovanie, riskujuc tak pokutu do vysky 5000 EUR, aj ked doposial takato pokuta nebola nikomu
uloZena.

Pokial ide o uZivanie alkoholu alebo drog, noclaharne ¢asto pozaduju abstinenciu. V niektorych
krajinach, napr. vo Velkej Britanii, sa vSak uplatiiuju iné pristupy, zaloZzené na zniZovani rizika (harm-
reduction), a aj ked' tu sluzby pozadujlce abstinenciu existuju, si menej casté.

V Eurdpe tieZ existuju miesta, kde sa takéto kritérida neuplatiiuju. Niektoré noclahdrne v Bruseli
napriklad pre naplnenie svojich kapacit vyuZivaju losovanie (Fondation, 2019).

4. Poskytovanie terénnych sluzieb a Specializovanej zdravotnej
starostlivosti

Popri sluzbach krizového a docasného ubytovania maju nezastupitefnu funkciu v pomoci ludom
bez domova terénne sluzby (street-work) a sluzby zdravotnej starostlivosti. Terénne timy, ktorych
hlavnym poslanim je prepdjat ludi prespavajucich na ulici na r6zne dalSie sluzby od krizového
ubytovania po housing-first, pdsobili najma v prostredi velkych miest, ale nie sU univerzalne.
V krajinach ako irsko, Franctzsko, Velka Britania, bola tito sluzba beZnou praxou, ale vinych
krajinach, aj ked mal street-work aj funkciu prepdjania na iné sluzby, jeho hlavnym zameranim bola
pomoc pri rieseni zakladnych Zivotnych potrieb (Polsko, Rumunsko, Madarsko). V meste Malmo maju
terénne sluzby SirSie zameranie, kedZe tie7 zahfiaju multidisciplinarny ACT* tim pre ludi bez domova
s dudlnou diagndzou. V Barcelone sa za posledné 4 roky poskytovanie terénnych sluZieb znacne
rozsirilo.

Zdravotnicke sluzby mali casto podobu multidisciplinarnych Specializovanych sluzieb, ako aj
menej formalneho usporiadania — napr. pravidelnej pritomnosti lekara v dennom centre. Neslo teda
len o poskytovanie zakladnej osetrovatelskej starostlivosti — z toho dévodu sa v tomto texte pouZiva
pojem $pecializovand zdravotna starostlivost, do ktorej st spravidla zapojeni aj lekari. Specializovana
zdravotna starostlivost sa poskytovala vo viac ako polovici krajin zapojenych do prieskumu. Mnohé
z tychto sluZieb su poskytované terénnou formou mobilnymi timami, zatial¢o iné sa poskytuju na
konkrétnom uréenom mieste.

Mobilné zdravotnicke timy, napriklad v podobe ,terénnych lekarov”, sluzieb terénnej
starostlivosti vyuZivajucich vozidlo s potrebnym vybavenim, pdsobili v Rakuisku, Francuzsku,
Madarsku, Holandsku, ako aj Polsku a Portugalsku, aj ked opét predovsetkym vo velkych mestach.
Casto ilo o multidisciplindrne timy, zloZené z lekarov, zdravotnych sestier, psychiatrov, psycholégov
a socidlnych pracovnikov. V ddnskom hlavhom meste samosprava zriadila zdravotnicky terénny tim,

B Assertive community treatment
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zloZzeny zlekdra azdravotnych sestier. V Lisabone umoZnuje poésobenie terénneho timu, ktory
vykondva diagnostiku a pomoc v oblasti duSevného zdravia pre ludi prespdvajucich na ulici, zmluva
medzi psychiatrickou klinikou a oddelenim mestského Uradu na pomoc ludom bez domova. Okrem
toho tim z kliniky poskytuje raz tyzdenne superviziu ostatnym clenom timu, ktori sa denne venuju
praci s ludmi bez domova. Zaroven v meste pbsobia dalSie dva terénne zdravotnicke timy. Jeden je
zloZzeny z dobrovolnikov (VOX Lisboa), druhy z platenych zdravotnickych pracovnikov (Médicos do
Mundo). Cinnost obidvoch je ¢iastoéne hradena zo zdrojov v ramci pldnu mesta Lisabon pre riesenie
bezdomovectva. Vo Viedni prevadzkuje Caritas Wien zdravotnicke vozidlo umoZiujice terénne
vySetrenie, organizacia Neunerhaus prevadzkuje lekarsku ambulanciu asvoje sluzby ludom bez
domova ponuka aj zdravotnicke stredisko Diakonie. Ide vSak o jediné miesta pristupu k zdravotnej
starostlivosti pre [udi bez domova bez zdravotného poistenia.

Stabilné lekarske ambulancie, ktoré sa priamo zameriavaju na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti ludom bez domova, existuju v Ceskej republike, Dansku, Franclzsku, Nemecku,
Madarsku, Taliansku, Holandsku a Slovinsku. V CR existuju 4 takéto ambulancie vieobecnych lekarov
a Specialistov (gynekoldg, psychiater) v Styroch roznych mestach.

Vo Francizsku moézu ludia bez domova vyuZivat systém PASS, ktory umozZriuje pristup
k zdravotnej starostlivosti pre ludi bez zdravotného poistenia, alebo s ciastotnym zdravotnym
poistenim. Systém PASS funguje ako siet zdravotnickych a socialnych pracovnikov azahfia Siroké
spektrum zdravotnickych sluZieb. Zdravotnicke sluzby su pro bono poskytované ludom bez
zdravotného poistenia aj v Slovinsku.

Mesto Turin ma dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti stamojsim zdravotnickym
zariadenim, ktoré vytvorilo tim lekarov, ktori navstevuju noclaharen. Tento tim poskytuje zakladnu
zdravotnu starostlivost a preventivne vySetrenia. V Manchestri financuje britsky poskytovatel
zdravotnej starostlivosti National Health Service (NHS) ambulanciu vSieobecného lekara pre fudi bez
domova, nazyvani Urban Village Medical Practice™, ktora poskytuje beiné sluiby vieobecného
lekdra, ako aj odporucania na hospitalizaciu. Popri tejto sluzbe v meste p6sobi tim na pomoc ludom
bez domova s dusevnym ochorenim. V Dubline zabezpecuje sluzby Specialistu v oblasti dusevného
zdravia, ktory navstevuje klientov v podpornych sluzbach, bytové zdruZenie integrovaného byvania
Housing Association for Integrated Living (HAIL).

V Ostrave, Viedni, Malme, Lublane a Gyori je pristup k zdravotnej starostlivosti zabezpecovany
prostrednictvom mimovladnych organizacii, ktoré pre ludi bez domova prevadzkuju lekarsku
ambulanciu.

14 https://www.uvmp.co.uk
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5. Podpora prevencie bezdomovectva

Sluzby zamerané na prevenciu bezdomovectva sa spravidla tykaju sekundarnej prevencie —
pomoci [udom ohrozenym stratou byvania. Vo Svédsku, kde moZu existovat odlidnosti
v poskytovanych sluzbach v jednotlivych samospravach, mozu tieto sluzby zahfnat poskytnutie zaruky
Uhrady ndjomného pre prenajimatela a krizové p6zicky pre ndjomcov na thradu dlhov na nagjomnom.
Niekolko krajin, Ddnsko, Franclzsko, irsko, Holandsko a Velka Britania, tieZ poskytovalo podporné
sluzby zamerané na byvanie, ur¢ené pre skupiny identifikované ako nachdadzajluce sa vo zvysenom
riziku straty byvania. Ako priklad mozno uviest podporu zameranu na byvanie (vratane pripadového
manaZzmentu) pre ludi s poruchou dusevného zdravia, alebo zavislych na navykovych latkach, ludi po
ukonceni vykonu trestu odnatia slobody, mladych fudi po ukoncéeni nahradnej starostlivosti a Zeny
ohrozené bezdomovectvom.

V Dansku maju samospravy moznost uprednostnit pristup fudi ohrozenych bezdomovectvom
k socialnemu byvaniu z dovodu potreby podpory. Kazdy Stvrty byt v sektore socidlneho byvania méze
byt vycleneny pre fudi v akdtnej bytovej nudzi, pricom kritérid pridelovania tychto bytov si urcuje
kazdd samosprava samostatne (Casto ide o podporu rodin sdetmi, ktoré si ohrozené
bezdomovectvom, ale tieZ jednotlivcov odchadzajucich zo zariadeni docasného ubytovania pre fudi
bez domova). V CR na narodnej Urovni schéma priamej finanénej pomoci ludom ohrozenym stratou
domova neexistuje, ale niektoré mesta poskytuju sluzby prevencie, najma formou dlhového
poradenstva a medidcie — dohody o splatkach.

V Anglicku sa vdaka prevencii (podpore pri udrZani byvania) alebo rychlemu ukonceniu (pomoci
pri ziskani iného byvania) v obdobi 2017/2018 podarilo predist bezdomovectvu 200 000 domacnosti.
V Spojenom kralovstve je najvyznamnejSou inovaciou model miestnych ndjomnych agentir / local
lettings agency. Ide o socidlne podniky, alebo sikromné podniky s dotaciou, ktoré vystupuju ako
manazéri pre sukromnych prenajimatelov, ktori nechct ponuknut svoju nehnutelnost na prendjom
priamo, ale domacnostiam ohrozenym stratou byvania, alebo do programov rapid re-housing. Tieto
agentury tiez majitefom casto garantuju uhradu najomného.

V Ostrave v ramci sluzieb prevencie bezdomovectva funguje program socialnej prace pre ludi so
skisenostou bezdomovectva, ktori uz maju byvanie, do dvoch rokov od ziskania byvania. Tento
program je realizovany mimovlddnym sektorom a ponuka pripadovy manaZiment v spoluprdci
multidisciplinarneho timu. Do mdja 2018 poskytol sluzby 75 domdacnostiam. V madarskom meste
Tatabdnya sa vyuZiva dlhové poradenstvo afinanénd pomoc pri Uhrade dlhov na ndjomnom
a nakladoch na byvanie. O tuto pomoc mozu poziadat obyvatelia, ktori v meste Ziju aspon 3 roky
a maju nizky, ale pravidelny prijem. Vyska dlhu musi byt v rozmedzi medzi stanovenou dolnou
a hornou hranicou, pricom neschopnost uhradzat naklady na byvanie v plnej vyske musi trvat
najmenej pocas 6 mesiacov. Pri splneni tychto podmienok uhrddza dlznik 37,5 % dlZnej sumy a mesto
zvySnych 62,5 %, pocas 6 az 18 mesiacov. Poskytnutiu tejto pomoci predchddza navsteva pracovnikov
socidlneho oddelenia mesta v domdcnosti Ziadatela, aby zhodnotili jeho situaciu. Podobna schéma
pomoci existuje aj v polskom meste Zabrze. Tu mdze mesto uhradit 80 % dlznej sumy, ak dlznik
uhradi zvySnych 20 % najviac v piatich splatkach a pocas najblizSich dvoch rokov od podpisania
dohody o splatkach mu nevznikne novy dlh. Zo 6 000 dlZznikov v meste sa do programu v roku 2018
zapojilo 768 domacnosti. V talianskom meste Pisa je moZné predchadzat pripadnym vystahovaniam
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mediaciou, pripadne ich riesit v ramci rapid re-housing. Okrem toho mesto ponudka Uhradu kaucie,
ako aj zaruku Uhrady najomného, pri prestahovani nizkoprijmovych domacnosti do iného, cenovo
dostupného najomného byvania na komerénom trhu.

6. Housing First v Europe

V tejto Casti textu ponukame vybrané zistenia zo spravy o uplatiiovani housing-first programov
v 19 eurdpskych krajinach, ktord v roku 2019 publikovala platforma Housing First Europe (Pleace et
al., 2019). Spréava bola zalozena na dotaznikovom prieskume, pricom za kazdu zapojenu krajinu bol
osloveny jeden expert, ktorého ulohou bolo zhromaZidit poZadované informacie. Prieskum sa
sustredil vyluéne na projekty housing-first podla definicie tohto pristupu® v priru¢ke Housing First
Guide Europe®®. Nebol zamerany na rapid re-housing &i pristupy zalozené na byvani ako prvom kroku,
ktoré tiez ponukaju rychly pristup k byvaniu, ale ich si¢astou nie je vysoka Uroveri/intenzita podpory.

Z prieskumu vyplyva, Ze housing-first sa v niektorych krajinach rozsiruje rychlejsie v porovnani s
inymi. Tento pristup je stabilnou sucastou strategického riesenia bezdomovectva najma vo Finsku
a Dénsku. K jednoznaénému ndarastu vyuzivania pristupu housing first doslo vo Franclzsku, irsku,
Taliansku, Svédsku avo Velkej Britanii. V mensej miere sa tento pristup rozsiroval v Rakusku, kde
funguju housing-first projekty len v niektorych regiénoch, v Belgicku, CR, Luxenbursku, Holandsku
a Spanielsku. Vyrazny narast nezaznamenalo ani Nemecko, kde su viak sluzby pre ludi bez domova
vyrazne zamerané na prevenciu arapid re-housing. Z krajin zapojenych do prieskumu nemali
doposial Ziadnu skdsenost s implementaciou projektu housing first len Litva a Rumunsko.

Takisto sa ukazalo, Ze vo vacsine krajin bolo velkou vyzvou pre projekty housing-first ziskavanie
adekvéatneho cenovo dostupného byvania. Tykalo sa to napr. Rakuska, Madarska, irska, Luxenburska,
Holandska, Slovinska, Svédska, aj Velkej Britanie. Dostatoéna ponuka adekvatneho, cenovo
dostupného byvania je pritom nevyhnutnym predpokladom projektov housing-first ako sucasti
integrovanych stratégii ukoncovania bezdomovectva. VacésSina projektov housing-first vyuZzivala
rozptylené byvanie, aj ked niektoré taki moznost nemali. V krajindach srozvinutym sektorom
socidlneho byvania bolo vyuZivanie socidlnych bytov v porovnani s bytmi na komerénom trhu pre
projekty housing-first rozsirenejsie.

> prirugka Housing First Guide Europe uvadza nasledujuce klticové principy housing-first:
- Byvanie je ludskym pravom
- Moznost vyberu a rozhodovania pre prijimatelov sluzby
- Oddelenie byvania a liecby
- Orientacia na obnovu / recovery
- Harm-reduction
- Aktivne zapojenie bez natlaku
- Planovanie zamerané na jednotlivca
- Flexibilna podpora na tak dlho, ako je potrebné

1 Dostupna na: https://housingfirstguide.eu/website/
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Zaroven je potrebné zvysSovat dostupnost a kvalitu dat o housing-first. Tieto si ¢asto dostupné
len za jednotlivé projekty, nesleduji sa na ndrodnej Urovni a ich porovnavanie a vyhodnocovanie je
problematické.

6.1. Housing first vo vztahu k dalSim sluzbam pre ludi bez domova

Ukazuje sa, Ze ani napriek neustadlemu rozsSirovaniu zatial housing first nie je hlavnou
odpovedou na bezdomovectvo v Ziadnej z krajin zapojenych do prieskumu. M3 to dve priciny. Prvou
je fakt, Ze housing first je uréeny pre Specificki skupinu fudi bez domova s vysokou potrebou
komplexnej pomoci, vyplyvajucou najma zo zavislosti na ndavykovych Ilatkach, zavaznych
psychiatrickych ochoreni acasto dlhodobého bezdomovectva bez pristreSia. TakZe zastupenie
projektov housing first sa do urcitej miery odvija od toho, ako vyzera populacia ludi bez domova
v danej krajine. Napriklad v Dansku su v relativne malom pocte fudi bez domova vyrazne zastuUpeni
dospeli muzi, spravidla Zijuci ako jednotlivci, s vysokou potrebou komplexnej pomoci, o znamen3, Ze
teoreticky by mohlo byt bezdomovectvo v tejto krajine efektivne riesené prave prostrednictvom
housing first. Naproti tomu bezdomovectvo vo Velkej Britanii av USA podstatne viac suvisi
s chudobou, ¢o znamen3d, Ze v populdcii fudi bez domova je viac rodin a takych jednotlivcov, ktori
nemaju vysoku potrebu komplexnej pomoci, ale maju nizke prijmy v spolocnosti, ktora ma
nedostatok cenovo dostupného byvania. V takychto pripadoch ma housing first stale doélezitu ulohu,
lebo isty podiel fudi bez domova s vysokou potrebou komplexnej pomoci existuje aj tam a skusenosti
ukazuju, Ze housing first pre nich predstavuje efektivny sp6sob ukoncovania bezdomovectva. Ale
sluzby pre fudi bez domova nem6zu mat v tychto krajinach iba podobu housing first.

Z dostupnych dat je zrejmé, Ze vacsinu sluzieb pre fudi bez domova v Eurépe predstavuje
poskytovanie krizového a do¢asného ubytovania, ktoré je tieZ rozSirené aj vo vacSine krajin, ktoré
v rieSeni bezdomovectva uplatiuju sluzby zamerané na byvanie. V Dansku sa napriklad ukazalo, ze
z Iudi, pre ktorych by housing first mohol byt vhodnym rieSenim, je do projektov housing first
zapojenych len 11 %, zatial¢o velkost skupiny klientov krizového a dodasného ubytovania sa
nemeni®’.

Vynimkou z tohto trendu je iba Finsko, kde vyuzivanie noclaharni a Gtulkov pokleslo na velmi
nizke hodnoty. Medzi rokmi 2008 a 2017 klesol pocet klientov tychto zariadeni 0 76 % a v roku 2018
vyuzivalo podla narodného séitania ludi bez domova sluzby Gtulkov len 229 osdb ™.

Pristup housing first tak bol v prieskume najcastejSie popisovany ako malé projekty (8 z 19
krajin), alebo ako jedno zrieSeni popri inych sluzbach (7 z 19 krajin). Finsko bolo jedinou krajinou,
ktora uviedla housing first ako ich hlavnu stratégiu rieSenia bezdomovectva.

V Norsku existuje 21 housing first projektov v 21 z celkového poctu 428 samosprav. V Dansku
ma skusenost s housing first 27 z 98 samosprav.

Nasledujuca tabulka ponuka prehlad, ktoré krajiny maju v ndrodnej stratégii housing first
uvedeny ako prioritny pristup k rieSeniu bezdomovectva.

7 Bligzie pozri: Benjaminsen, L. (2018) Housing First in Denmark: An Analysis of the Coverage Rate among Homeless People
and Types of Shelter Users. Social Inclusion, 6(3), pp.327-336.
'8 7droj: ARA
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Tabulka €. 2: Ndrodné stratégie ukoncovania bezdomovectva a housing-first

Krajina Narodna Housing-first ako | Regionalne / Housing-first ako

stratégia stcast narodnej miestne stratégie | sucast stratégii

(Ma krajina stratégie ukoncovania

narodnu bezdomovectva

stratégiu

ukoncovania

bezdomovectva?)
Rakusko Nie n/a Nie n/a
Belgicko Nie Nie Ano Niekedy
Ceska republika Ano Ano Ano Velmi ¢asto
Dansko Nie n/a Nie n/a
Finsko Ano Ano Ano Velmi ¢asto
Francuzsko Ano Ano Ano Niekedy
Madarsko Nie n/a Nie n/a
irsko Ano Ano Ano Zriedkavo
Taliansko Ano Ano Ano Velmi &asto
Litva Nie n/a Nie n/a
Luxenbursko Ano Ano Nie Nikdy
Holandsko Ano Nie Ano Niekedy
Nérsko Ano Ano Ano Niekedy
Portugalsko Ano Nie Ano Velmi €asto
Rumunsko Nie n/a Nie n/a
Slovinsko Nie n/a Nie n/a
Spanielsko Ano Ano Ano Velmi &asto
Svédsko Nie n/a Ano Niekedy
Spojené Ano Ano Ano Niekedy
kralovstvo

Zdroj: Pleace, N., Baptista, I., Knutagard, M. (2019) HOUSING FIRST IN EUROPE: An Overview of
Implementation, Strategy and Fidelity. Brussels : Housing First Europe.

Vo Francuzsku zohralo v uplatfiovani housing first pristupu za poslednych 10 rokov kltucovu
dlohu Medzirezortné zastlpenie pre byvanie a pristup k byvaniu'® pod oznacenim DIHAL, ktoré
zastresuje plnenie narodnej stratégie ukoncovania bezdomovectva. Okrem toho neddvno francuzska
vldda prijala 5-roény plan znizovania bezdomovectva na roky 2018-2022%°, ktory umoZiiuje
pokracovat v poskytovani finanénej a technickej podpory housing first projektov na miestnej trovni,
vratane dalSich 24 miest, v ktorych doposial takyto projekt nebol vytvoreny, od roku 2019.

Aj v irsku je citelny silny zavazok podpory housing first na narodnej Grovni, najméa po prijati
narodnej stratégie rie$enia bezdomovectva®' - Akéného planu pre byvanie a bezdomovectvo na roky
2016-2021. Prvy pilier tejto stratégie sa zameriava na rieSenie bezdomovectva a jeho prevenciu
podporou udrzania si byvania ludi ohrozenych stratou byvania. Takisto obsahuje Specificky ciel pre

¥z angl. the Inter-ministerial Delegation for Housing and Access to Housing
2 Dostupny na: https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2018/03/plaquette_lda_4p_vf.pdf
2 Homelessness Strategy — Rebuilding Ireland
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housing first — strojndsobit pocet podnajmov zabezpecovanych housing first timom v Dubline
a rozsirit projekty zaloZené na byvani ako prvom kroku aj do dalsich miest.

Z hladiska tvorby politik je tieZ zaujimavd otdzka, aky vplyv maju narodné stratégie na
implementaciu housing first projektov na lokalnej Urovni. Vo Finsku sa narodna stratégia prenasa na
lokalnu Uroven koordinovanym sp6sobom. Vo Francuzsku narodna droven jednoznacne usmeriuje
aktivity na lokalnej drovni uz len tym, Ze financuje housing first projekty vo vybranych oblastiach.
Virsku sa nedavne prijatie narodnej stratégie s prioritou housing first e$te nepremietlo do
regionalnych stratégii, kedZe tie su v obdobi pred pravidelnou aktualizdciou. V Holandsku existuje
narodna stratégia Agenda 2018-2022, Ale mesta si vytvaraju a prijimaju vlastné stratégie.

V5 z19 krajin sa housing first ¢asto vyskytoval ako sucast regionalnych alebo miestnych
koncepcii av dalSich piatich krajindch sa housing first v regionadlnych a miestnych stratégiach
objavoval niekedy. Housing first tiez mdze byt sucastou miestnych stratégii socidlnej pomoci /
socidlnych sluZieb bez toho, aby bola prijata Specifickd stratégia ukoncovania bezdomovectva, ¢oho
prikladom je Dansko, kde od roku 2013 neexistuje oficidlna narodnd stratégia ukoncovania
bezdomovectva, ale kde viaceré samospravy vyuZivaju housing first vramci stratégii socidlnej
pomoci. V 5 z 19 krajin neboli Ziadne regiondlne ¢i mestské koncepcie, ako ani zaclenenie programov
housing first do SirSich socidlnych stratégii.

V ktorych krajindch teda moZno housing first povaZovat za jedno z prioritnych rieseni
bezdomovectva? Odpoved ponuka nasledujica tabulka.

Tabulka €. 3: Housing-first ako hlavné rieSenie bezdomovectva

Hlavné riesenie Existuje popri inych Existuje len v malych Pouziva salen
sluzbach projektoch zriedkavo alebo vobec
Fl BEDKHUIENLNOUK | ATCZESFRITLUPTSL | LTRO
SE

Zdroj: Pleace, N., Baptista, I., Knutagard, M. (2019) HOUSING FIRST IN EUROPE: An Overview of
Implementation, Strategy and Fidelity. Brussels : Housing First Europe.

6.2. Pocet housing first projektov a ich klientov vo vybranych eurdépskych
krajinach

Z prieskumu vyplynulo, Ze ziskat presnl predstavu o pocte projektov housing first aich
klientov v Eurdpe je v sucasnosti pomerne narocné. Chybaju centralizované data tohto typu na
narodnej Urovni a CastejsSie su k dispozicii iba udaje od jednotlivych poskytovatelov, pripadne v rdmci
daného mesta Ci regidnu.

Z 19 krajin iba 4 uviedli, Ze koncom roku 2018 mali v projektoch housing first viac ako 1 000
klientov a iba 5 krajin malo funkénych viac ako 20 housing first projektov.
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Tabulka €. 4: Pocet housing-first programov a ich klientov

Krajina Oficialny pocet Odhadovany Oficialny pocet Odhadovany

klientov pocet klientov programov pocet programov
housing-first housing-first

Rakusko n/a 200-500 n/a 5-10

Belgicko n/a 200-500 17 -

Ceska republika n/a 500-1 000 n/a 11-20

Dénsko n/a 1 000-3 000 n/a 27

Finsko n/a 1 000-3 000 n/a n/a

Francuzsko n/a 500-1 000 n/a 11-20

Madarsko n/a 50-200 n/a -

irsko n/a 50-200 n/a 5-10

Taliansko n/a 1 000-3 000 35 -

Litva 0 0 0 0

Luxenbursko n/a 50-200 4 -

Holandsko n/a 1 000-3 000 n/a 21-30

Norsko 253 - 21 -

Portugalsko n/a 100 4 -

Rumunsko 0 0 0 0

Slovinsko n/a 55-65 n/a 3

Spanielsko n/a 500-1 000 n/a 31-40

Svédsko 558 - 20 -

Spojené n/a 660 n/a 49

kralovstvo

n/a — udaj nie je k dispozicii, - — netyka sa

Zdroj: Pleace, N., Baptista, ., Knutagard, M. (2019) HOUSING FIRST IN EUROPE: An Overview of
Implementation, Strategy and Fidelity. Brussels : Housing First Europe.

V CR je odhad poctu programov housing-first aich kapacit problematicky, pretoZe tieto sa
liSia mierou zhody voci povodnému programu housing-first (bliZzSie pozri v nasledujucej podkapitole),
takze je naroéné urcit, ktoré z nich je mozné pokladat za housing-first a ktoré nie. Projekt housing
first bol napriklad vytvoreny v Ostrave, sciefom poskytovat tieto sluzby jednotlivcom a rodindm
v 105 bytoch. V septembri 2018 bolo do byvania umiestnenych 85 domdacnosti, s celkovym poctom
215 osbéb (122 dospelych a 93 deti). Financovanie projektu v Ostrave vSak malo byt ukonéené
v septembri 2019, ¢o je vrozpore s principom poskytovania podpory tak dlho, ako je potrebna.
V Madarsku su udaje v tabulke zaloZzené na financovani housing-first programov zo zdrojov ESF.
V Polsku su plany na projekty housing first, financované prostrednictvom ESF, v troch mestidch —
Varsave, Gdarisku a Vroclavi.

V niektorych krajinach, ako napr. v Taliansku, su data na narodnej Urovni dostupné vdaka
stresnej organizacii poskytovatelov housing first (v tomto pripade Housing First Italia). PGvodne
projekty housing first vznikali vo velkych mestéach, kde Zilo viac ako 400 ludi bez domova (podla
narodného scitania ludi bez domova, realizovaného statistickym Uradom Istat v roku 2015). Podobne
je to v Anglicku vdaka organizacii Housing First England, avsak data za Velkd Britaniu opat chybaju.
V Dansku a Finsku je meranie housing first ndrocné aj z dévodu filozofie zaclenenia tychto projektov
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v ramci SirSieho pristupu sluzieb zameranych na byvanie, ¢o v praxi znamend, Ze rozdiel medzi
housing first a inymi sluzbami zaloZzenymi na byvani ako prvom kroku je ¢asto tazké urdit.

Naproti tomu s vo Francuzsku projekty housing first jednoznacne odliSitelné od inych typov
sluzieb poskytovanych fudom bez domova. irska vlada zase vroku 2018 vytvorila post vladneho
splnomocnenca pre housing first a prijala Narodny implementacny plan housing first na roky 2018-
2021%%. Vo Svédsku sluiby housing first poskytovalo alebo financovalo v roku 2018 najmenej 20
samosprav, pricom vacsina z nich vyuzivala ako formu podpory ICM. Projekt housing first bol aj
v Stockholme, avsak bez formalnej spoluprdace a podpory zo strany samospravy. Aktivnhu Ulohu vo
zviditelneni pristupu housing first a jeho potencidlu zohrala v spolupraci so samospravami univerzita
Lund University®.

Rakusko bolo charakterizované ako krajina s nerovnomernym rozsirenim housing first. Tento
pristup je dobre rozvinuty a rastuci vo Viedni, ako aj v Grazi, Salzburgu a v regiéne Vorarlberg, kde je
housing first sucastou regionalnej stratégie ukoncovania bezdomovectva. Avsak v ostatnych ¢astiach
krajiny su tieto projekty nedostupné.

V Slovinsku existuje projekt housing first od roku 2008, na zadklade spoluprace norskej
partnerskej charitativnej organizacie a mesta Lublany. Po skonceni financovania projektu nérskou
stranou prevzalo financovanie Ministerstvo socidlnych veci. V sicasnosti v Slovinsku existuju 3
housing first projekty v dvoch regidnoch. Tento pristup sa vSak nerozsiruje rychlo, okrem iného aj
z dovodu obmedzenych financénych zdrojov.

6.3. Zhoda projektov s principmi housing first

Prieskum sa tiez zameral na mapovanie zhody projektov oznacovanych ako housing first
s principmi housing first, ako boli zadefinované v priru¢ke Housing First Guide Europe. Ide o délezitu
otazku jednak vo vztahu k zistovaniu poctu projektov housing first aich klientov (ktoré projekty,
oznacované ako housing first, mozu byt za housing first skutoéne pokladané), ako aj k potencialne
mylnému hodnoteniu nedspesnosti pristupu housing first ako takého na zaklade projektu, ktory sa
sice nazyva housing first, ale nereSpektuje principy housing first.

Vysledky prieskumu 19 krajin ukazali, Ze existovali rozdiely vo forme poskytovanej podpory
medzi, ale aj v ramci jednotlivych krajin. Zjednodusene vacsina krajin ponukala sluzby housing first
poskytujlce tak podporu formou ACT, ako aj formou ICM. Styri krajiny uviedli, e priru¢ka Housing
First Guide Europe sa stala oficidlnym narodnym podkladom pre tvorbu programov a sluzieb housing
first — i$lo o irsko, Taliansko, Nérsko a Svédsko. Napokon, 4 zo 17 krajin, ktoré implementovali aspori
jeden projekt housing first, uviedli, Ze ich projekty nedodrzali 1 alebo viac principov podla zmienene;j
priru¢ky. 18lo o CR (nedodrziaval sa princip harm reduction), Madarsko, Slovinsko a Spanielsko.
Pritom z 6smich principov nebol Ziadny taky, ktory by bol nedodrziavany CastejSie ako ostatné.

2 Dostupny na:

https://www.housing.gov.ie/sites/default/files/publications/files/housing_first_implementation_plan_2018.pdf

23 .
https://www.soch.lu.se/en/research/research-groups/housing-first
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6.4. Financovanie projektov housing first

Projekty housing first vyZaduju dlhodobd investiciu tak vzhlfadom na ukoncovanie
bezdomovectva jednotlivych klientov, ktorym su poskytované sluzby, ako aj z hladiska dopadov na
znizovanie poc¢tu ludi bez domova (t. j. potreby mat dostatok miest v housing first projektoch na
dostatocne dlhé obdobie). Preto bolo déleZitou otdzkou prieskumu aj to, do akej miery je
financovanie sucasnych housing first projektov v Eurdépe na postacujucej Urovni, aako je
zabezpedovana jeho udrzatelnost.

Zo zucastnenych krajin bola uroven financovania housing first projektov hodnotend ako
postacujuca iba vo Finsku a irsku. Vo Finsku je konkrétne na implementaciu akéného plénu prevencie
bezdomovectva na roky 2016-2019 vyclenenych 78 mil. EUR. V irsku doslo k vyraznejsej podpore
housing first aZ po prijati narodnej stratégie rie$enia bezdomovectva® v roku 2016. Tato stratégia
umoznila rozsirenie housing first projektov aj do inych miest okrem Dublinu, kde bol pilotne
testovany a z verejnych zdrojov financovany prvy housing first projekt v irsku.

Pomerne dobra uroven financovania housing first projektov sa ukazala aj v Rakusku, Dansku,
Holandsku a Noérsku. V Holandsku su housing first projekty financované prostrednictvom rozpoctov
43 najvacsich miest, ktoré dostdvaju od vlddy grant na implementaciu politik ukoncéovania
bezdomovectva, vratane housing first projektov. Tento grant je vo vyske 400 mil. EUR rocne.
V Norsku je rovnako ako v Holandsku dolezitym zdrojom financovania housing first projektov statny
rozpocet, avSak vtomto pripade viac v spoluprdci s regionalnymi samosprdavami. V Rakusku su
housing first projekty financované z rozpoctov spolkovych krajin a z rozpoctov samosprav.

Tretou skupinou su krajiny, kde droven financovania housing first projektov nie je pokladana
za dostato¢nu. Ide o Belgicko, Franclzsko, Taliansko, Portugalsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko
a Velkd Britaniu. Napriek tomu medzi tymito krajinami existuju znacné rozdiely vzhladom na rolu
housing first vich politikdich ukoncovania bezdomovectva, ako aj na rozvoj tohto typu sluZieb.
Napriklad sme uZ vy$Sie uviedli, e vo Francuzsku, Taliansku, Portugalsku, Svédsku, aj vo Velkej
Britanii dochadza k rychlemu rozirovaniu housing first projektov. Na druhej strane, vo Svédsku je
nedostatocné financovanie housing first projektov ¢asto diskutovanou témou. Zaroven vsak v krajine
existuju Udaje, ktoré potvrdzuju, Ze programy prestupného byvania su financne omnoho
nakladnejsie, ¢o niektoré samospravy presvedcilo, aby smerovali viac prostriedkov do podpory
housing first. Celkovo v3ak v tomto smere existuje zna¢na nekonzistentnost — niektoré mesta housing
first podporuju ainé nie. Vo Velkej Britanii Westminsterskd vlada vyclenila na pilotné projekty
housing first v Manchestri, Liverpoole aregiéne West Midlands 28 mil. GBP. Skétska vlada na
programy rapid re-housing a housing first 21 mil. GBP. Vlada Walesu v sucasnosti financuje 10
housing first projektov®. V Spanielsku, rovnako ako v Portugalsku, maju najdélezitej$iu rolu vo
financovani housing first velké mestd, kedZe ndrodna vldda tieto projekty priamo nepodporuje.
Ideova podpora tohto pristupu existuje aj na narodnej Urovni, v ramci narodnej stratégie riesenia
bezdomovectva, avsak poskytovanie socidlnych sluzieb je vtychto krajinach v kompetencii
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(London: Crisis).
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regionalnych a miestnych samosprav. To ma za nasledok, Ze existuje nepomer medzi Zelanymi cielmi
v ukon&ovani bezdomovectva a ich uskutoériovanim v praxi®®.

Pokial ide o otdzku udrzatelnosti financovania, iba Dénsko, Nérsko a Svédsko uviedli, e
st¢asné financovanie housing first projektov je dlhodobo udrzatelné. Vo Svédsku sa to tyka iba miest,
v ktorych sa stal housing first stalou sluZzbou, alebo sluzbou zazmluvnenou na niekolko rokov.
V Norsku su zase urcité tazkosti sprechodom od projektového financovania housing first
k systémovému financovaniu tychto projektov ako beznej sluzby.

Relativne stabilné financovanie housing first projektov je aj v Belgicku a Finsku. Vo Finsku je
financovanie housing first projektov ako klucového prvku ndrodnej stratégie ukoncovania
bezdomovectva zabezpecené prostrednictvom dvoch zdrojov: ARA (Finske centrum rozvoja
afinancovania byvania®”’, ktoré je zriadené Ministerstvom Zivotného prostredia) poskytuje
prostriedky na zabezpecenie cenovo dostupného byvania a STEA (Financné centrum pre socialne
a zdravotnicke organizacie®®) financuje rozvoj projektov a ziskavanie rozptyleného byvania pre [udi
bez domova.

Tretiu skupinu tvoria krajiny, kde je istota financnej udrzatelnosti housing first projektov
najnizsia — zvadsa z dovodu, Ze projekty st financované prostrednictvom ESIF, ¢o znamend ¢asovo
obmedzent podporu. Ide o Madarsko, Taliansko, Luxenbursko, Spanielsko a Velku Britaniu.

Vseobecne tiez mozno povedat, ze projekty housing first v Eurdpe narazaju na nedostatok
cenovo dostupného adekvatneho byvania. Vacsina krajin uviedla, Ze najst vyhovujice byvanie bolo
vzdy tazké (9 z 19), alebo Casto tazké (5 z 19).

V Dénsku zohrava hlavnu ulohu v rieseni bytovej nidze verejny (mestsky) bytovy fond. Zakon
o bytovom fonde v sprave miest umoziiuje samospravam vyclenit maximalne 25 % svojho bytového
fondu pre domdcnosti vakutnej bytovej nudzi podla socidlnych kritérii, ktoré si ur¢i dana
samosprava. Nedostatok cenovo dostupného byvania tiez nati rézne skupiny fudi sutazit o tie isté
byty, ¢o spdsobuje, Ze ti najzranitelnejsi Casto ostavaju bez pristupu k byvaniu.

Uspech Finska vimplementacii housing first stratégie aznizovani dlhodobého
bezdomovectva bol do velkej miery dany novou vystavbou a kdpou cenovo dostupného byvania.

6.5. Politicka a spolocenska podpora housing first

Politickd podpora housing first bola vo vacsine z 19 zucastnenych krajin popisovana ako
stredne silnd / umiernend®, s vynimkou 6smich krajin, ktoré na niektorej z Grovni vladnutia uviedli
pre housing first silnd politicki podporu — Rakusko, Dansko, Finsko, Francuzsko, irsko, Taliansko,
Portugalsko, Spanielsko. Prehlad politickej podpory podla jednotlivych trovni vliaddnutia v krajinach
zapojenych do prieskumu ponuka nasledujuca tabulka.

% Baptista, I. (2016) Strategically moving forward in combatting homelessness in Spain. European Journal of Homelessness,
vol. 10 (2).

7 The Housing Finance and Development Centre of Finland
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Tabulka €. 5: Uroven politickej podpory housing-first podla trovni vladnutia

Silna podpora

Ciasto¢na podpora

Ziadna podpora

Poslanci mestskych AT DKESFIITPT BE CZES FRIENLNO HU LT LU RO
zastupitelstiev SE SI UK*

v mestach

Miestni politici - ATBEDKESFIFRIEIT | CZHULTLUPTROSI

v malych mestach NL NO SE UK

DK FI FR IE NO UK* ATBEESHU IT LT LU

NL PT RO SE SI

Politici na vidieku -

Politici na regionalnej FIIE AT BE FRIT NL NO SI CZ ES HU LT LU RO SE

Urovni UK*

Politici na ndrodnej DKFIFRIEIT BE LU NL NO PT SI UK* | AT CZ ES HU LT RO SE

Urovni

*Politicka podpora bola vyraznejsia v Skétsku a Anglicku ako vo Walese a Severnom irsku

Zdroj: Pleace, N., Baptista, I., Knutagard, M. (2019) HOUSING FIRST IN EUROPE: An Overview of
Implementation, Strategy and Fidelity. Brussels : Housing First Europe.

Ako uZ bolo uvedené vyssie, vo Francuzsku zohralo klti¢ovu Ulohu pre silnd podporu housing
first na narodnej Grovni medzirezortné zastupenie DIHAL a v irsku silnd podpora na narodnej trovni
suvisi s prijatim narodnej stratégie spolu s akénym planom v roku 2016.

Pokial ide o podporu housing first medzi poskytovatelmi sluzieb ludom bez domova,
vyrazne silnejSia. Az 15 z 19 krajin uviedlo silnd podporu housing first v aspon jednej z niekolkych
kategérii nepolitickych aktérov pésobiacich v téme bezdomovectva. 10 z 19 krajin tieZz potvrdilo
existenciu narodnych a/alebo regionalnych zoskupeni poskytovatelov housing first (v niektorych
krajindch su hlavnymi poskytovatelmi samospravy). Napriklad vo Francuzsku existuju viaceré
platformy spoluprace pri zviditelfovani housing first tak vo verejnom, ako aj v mimovlddnom sektore.
Medzirezortné zastupenie DIHAL podporuje implementaciu projektov housing first prostrednictvom
vyhlasovania vyziev na projekty prinasajice socidlne inovdcie. Naddcia Abbé Pierre Foundation,
Platforma aktérov solidarity (Fédération des Acteurs de la Solidarité) a ANSA (Agence Nouvelle des
Solidarités Activés) su zdruzenia mimovladnych organizacii s dlhorocnou skusenostou a reputéciou,
ktoré presadzuju pristup housing first a poskytuju svojim ¢lenom tréning v tejto oblasti. V irsku
pdsobi Platforma dobrej praxe housing first®®, ktora zdruzuje mimovlddne organizacie presadzujtce
pristup housing first a podporuje ich vymenu skusenosti. V Holandsku vznikla v roku 2016 platforma
s podobnym zameranim, Housing First Nederland, ktora zdruZuje 20 organizacii pdsobiacich v tejto
oblasti. V Belgicku je takouto organizdciou Housing First Lab.

30 Housing First Good Practice Platform
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Namiesto zaveru: Zhrnutie hlavnych zisteni

Zamerom tohto textu bolo podporit diskusiu 0 moznej podobe sluzieb pre ludi bez domova
na Slovensku v buddcnosti, na zaklade skusenosti s poskytovanim tychto sluZieb v inych eurépskych
krajinach.

Vieobecne mozino povedat, Zze ak sa ucinnym spésobom ukondovania bezdomovectva
ukazuju byt integrované stratégie, ktoré su zalozené aj na sluzbach zameranych na byvanie
a sluzbach s r6znou intenzitou podpory, Slovensko je zatial skér na zaciatku cesty k uplatfiovaniu
takéhoto pristupu. Pricom musi vo vacsej miere ako mnohé iné krajiny Celit vyzve nizkej fyzickej
a cenovej dostupnosti byvania. Patrime ku krajinam, kde sa ludom bez domova poskytuju takmer
vyluéne sluzby krizového a docasného ubytovania achybaju sluzby zaloZené na byvani. Aj ked
vyraznejSie zastUpenie krizovych sluZieb v porovnani so sluzbami v byvani nie je vramci Eurépy
Ziadnou vynimkou, otdzka efektivneho ukoncovania bezdomovectva sa tym neriesi.

Nasou ambiciou vsak nebolo premietnut zistenia o sucasnej situdcii v poskytovani sluZieb
ludom bez domova v inych eurdpskych krajinach do zaverov ¢i konkrétnych odporucani pre rozvoj
sluzieb pre ludi bez domova na Slovensku — a to predovsetkym z dévodu, Ze tato téma si vyZzaduje
Sirokd odbornu diskusiu. Otazky obsahového a kompetencného vymedzenia, i financovania tychto
sluZieb casto zahfnaju nelahké dilemy, na ktoré neexistuje jedina spravna odpoved.

Aj z tohto dovodu sa na tomto mieste obmedzujeme na sumadr hlavnych zisteni o sluzbach
pre fudi bez domova v Eurépe, na zaklade troch studii, ktoré tvorili vychodisko pre spracovanie tohto
materialu.

V Eurdpe patri k najviac zastupenym sluzbam pre fudi bez domova poskytovanie krizového
a docasného ubytovania, s nizkou intenzitou podpory. Sluzby zalozené na spolo¢nom ubytovani,
ktoré su zaloZené na priprave klientov na samostatné byvanie, nie na okamZitom pristupe k byvaniu,
prevazuju nad sluzbami zaloZzenymi na pristupe k byvaniu ako prvom kroku.

V sucasnosti je medzi tym, akym spésobom su sluzby ludom bez domova poskytované, a ako
by mala vyzerat efektivna integrovana stratégia prevencie a ukonéovania bezdomovectva, zrejmy
rozdiel. V Eurdpe nie su sluzby poskytované fudom bez domova dostato¢ne zamerané na prevenciu,
pricom sluzby docasného ubytovania a prestupného byvania prevazuju nad programami rapid re-
housing Fondation (2019).

V niektorych krajinach tiez neexistuje velky pocet poskytovatelov sluzieb ludom bez domova,
ide najma o krajiny, kde su prevencia a rieSenia bezdomovectva inkorporované v rdmci univerzalnej
socidlnej politiky.

Vo viacerych krajindach za financovanie sluzieb krizového ubytovania zodpoveda niektoré
z ministerstiev, t. j. organ Statnej spravy. Ide napr. o Polsko, Francuzsko, Anglicko (Fondation, 2019).
Réznorodost finanénych zdrojov je vo vaésine Elenskych $tatov EU takd vyrazna, Ze nie je mozné urcit
celkovy objem prostriedkov vynakladanych na krizové a do¢asné ubytovanie v jednotlivych krajinach.

V Portugalsku narodna stratégia ukoncéovania bezdomovectva kladie doéraz na
individualizované sluzby podla potrieb kazdého klienta. V ramci toho boli vytvorené planovacie
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a intervencné centra pre ludi bez domova NPISA, ktoré funguji v ramci miestnych vyborov pre
socialne zéleZitosti. Ulohou tychto centier je implementovat narodnu stratégiu zacleriovania fudi bez
domova a koordinovat ¢innost réznych aktérov v oblasti bezdomovectva na mestskej trovni. Centra
NPISA tiez zodpovedaju za pridelenie socidlneho pracovnika ¢loveku bez domova, ktory bude pre
neho kontaktnou osobou v celom procese ukoncovania bezdomovectva.

V Madarsku zdkon stanovuje, ktoré sluzby musia byt zabezpecené, podla velkosti samosprav.
Najviac povinnosti v tomto smere ma 19 najvacSich miest, ktoré musia okrem iného zabezpecit
rehabilitacné sluzby, ¢i pristup k rezidenénym sluzbam aj pre seniorov bez domova. Mesta s viac ako
30 tisic obyvate/mi musia zabezpedovat krizové aj docasné ubytovanie. Mesta s viac ako 10 tisic
a menej ako 30 tisic obyvatelmi musia zabezpecovat vydaj stravy a denné centra

Specializovand zdravotna starostlivost sa poskytovala vo viac ako polovici krajin zapojenych
do prieskumu. Mnohé z tychto sluzieb su poskytované terénnou formou mobilnymi timami, zatialco
iné sa poskytuju na konkrétnom uréenom mieste. V danskom hlavhom meste samosprdva zriadila
zdravotnicky terénny tim, zloZeny z lekdra a zdravotnych sestier. V Lisabone umoZniuje posobenie
terénneho timu, ktory vykonava diagnostiku a pomoc v oblasti dusevného zdravia pre [ludi
prespavajucich na ulici, zmluva medzi psychiatrickou klinikou a oddelenim mestského dradu na
pomoc ludom bez domova.

Vo Francuzsku mézu ludia bez domova vyuZivat systém PASS, ktory umoZniuje pristup
k zdravotnej starostlivosti pre ludi bez zdravotného poistenia, alebo s Ciastoénym zdravotnym
poistenim. Systém PASS funguje ako siet zdravotnickych a socialnych pracovnikov azahfia Siroké
spektrum zdravotnickych sluZieb.

Housing first je v Eurdpe stale castejSie hlavnym pristupom k rieSeniu bezdomovectva.
Napriek tomu je rozvoj housing first projektov nerovnomerny tak medzi jednotlivymi eurépskymi
krajinami, ako aj vramci tychto krajin. Pristup housing first je stabilnou suéastou strategického
rieSenia bezdomovectva najméa vo Finsku a Dansku. K jednoznacnému ndrastu vyuZivania pristupu
housing first doslo vo Franctzsku, irsku, Taliansku, Svédsku a vo Velkej Britanii. V mensej miere sa
tento pristup rozSiroval v Rakusku, kde fungujui housing-first projekty len v niektorych regiénoch,
v Belgicku, CR, Luxenbursku, Holandsku a Spanielsku.

Pristup housing first bol vo vztahu kinym sluzbdm pre ludi bez domova najéastejsie
popisovany ako malé projekty (8 z 19 krajin), alebo ako jedno z rieseni popri inych sluzbach (7 z 19
krajin). Finsko bolo jedinou krajinou, ktord uviedla housing first ako ich hlavnu stratégiu rieSenia
bezdomovectva.

Ziskat presnu predstavu o pocte projektov housing first a ich klientov v Eurdpe je v si¢asnosti
pomerne ndrocné. Chybaju centralizované data tohto typu na narodnej Urovni a CastejSie su
k dispozicii iba Udaje od jednotlivych poskytovatelov, pripadne v rdmci daného mesta ¢i regidnu. Z 19
krajin iba 4 uviedli, Ze koncom roku 2018 mali v projektoch housing first viac ako 1 000 klientov a iba
5 krajin malo funkcnych viac ako 20 housing first projektov.

Takisto sa ukazalo, Ze vo vacSine krajin bolo velkou vyzvou pre projekty housing-first
ziskavanie adekvatneho cenovo dostupného byvania. Tykalo sa to napr. Rakuska, Madarska, irska,
Luxenburska, Holandska, Slovinska, Svédska, aj Velkej Britanie. V krajindch s rozvinutym sektorom
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socidlneho byvania bolo vyuZivanie socialnych bytov v porovnani s bytmi na komerc¢nom trhu pre
projekty housing-first rozsirenejsie.

V Dansku maju samospravy moznost uprednostnit pri poskytovani socialneho byvania ludi
ohrozenych bezdomovectvom z dévodu potreby podpory. Kazidy Stvrty byt v sektore socidlneho
byvania mdze byt vylleneny pre lfudi v akitnej bytovej nudzi, pricom kritérid pridelovania tychto
bytov si uréuje kazda samosprava samostatne (¢asto ide o podporu rodin s detmi, ktoré si ohrozené
bezdomovectvom, ale tieZ jednotlivcov odchadzajucich zo zariadeni docasného ubytovania pre fudi
bez domova).

Uroven financovania housing first projektov bola hodnotena ako postacujica iba vo Finsku
a irsku. Vo Finsku je konkrétne na implementaciu akéného plénu prevencie bezdomovectva na roky
2016-2019 vyélenenych 78 mil. EUR. V irsku doglo k vyraznej$ej podpore housing first aZ po prijati
narodnej stratégie rieSenia bezdomovectva vroku 2016. V Holandsku su housing first projekty
financované prostrednictvom rozpoctov 43 najvacSich miest, ktoré dostdvaju od vlady grant na
implementaciu politik ukoncovania bezdomovectva, vratane housing first projektov. Tento grant je
vo vySke 400 mil. EUR rocne. V Noérsku je rovnako ako v Holandsku déleZitym zdrojom financovania
housing first projektov Statny rozpocet, avSak vtomto pripade viac v spoluprdaci s regiondlnymi
samospravami.
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